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Kurz I:

Manazér kvality IMS

Ciel

Lektor Vam nézorne a jasne zrozumitefnym
sposobom ukaze hlavné Uulohy manaZéra
kvality vo svetle noriem radu 1ISO 9000+, ISO
14000+, I1ISO 45000+ a ISO 27000+. Dozviete
sa o0 podstatnych zmenach tykajucich sa
organizacie a poznate uzitok a hodnotu jednak
noriem I1SO pre VaSu organizaciu a jednak i
celkovo pozmeneného a strategicky nového
procesne orientovaného spésobu riadenia
integrovaného manazérskeho systému.

Kurz Vam pomdze vo Vasom podniku
profesionalne zaviest systém riadenia podla
noriem ISO a aplikovat moderné nastroje
riadenia.

Obsah:

e Nové pristupy riadiacich systémov —
nové normy ISO 9000+ a ISO 14000+

o Efektivne podnikatel'ské procesy a ISO
9001:2015 — Poziadavky QMS

e  Genericky manazérsky systém — nové
systematiky

e Uzitky z aplikacie GMS pre

organizaciu

e Strategické podnikové planovanie —
APQP a BSC

e Integracia a dokumentacia kvality
v organizacii

o Identifikacia, analyza a zlepSovanie
procesov. ISO 9004 — Navrhy na
ZlepSovanie, inZinierske techniky

e Procesy verzus moduly

e Naklady na procesnu orientaciu,
procesné manazérstvo

o Metddy zistovania spokojnosti

zakaznika

e Procesné, systémové a vyrobné
parametre

o Nastroje SIX SIGMA, SPC, MSA,
DOE, FMEA

e Integrovany manazérsky systém

Cielova skupina:

Veduci pracovnici Z0 sukromnych
a verejnopravnych institacii, pracovnici
povereni systémom riadenia kvality,

zodpovedni pracovnici zo skudobnych a
kontrolnych utvarov, interni auditori,
organizatori, skuSobné a kontrolné utvary,
zastupcovia organizacii, ktoré chcu importovat
procesne orientovany systém riadenia do
svojej manazeérskej praxe.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz ll:

ISO 9001:2015 — seminar
0 zmenach a moznostiach

Ciel

Lektor Vam nézorne a jasne zrozumitefnym
spbésobom ukaze hlavné namety normy ISO
9001:2015 a koexistencie s dalSimi normami
s prilohou SL. Dozviete sa o podstatnych
zmenach tykajucich sa organizacie a poznate
uzitok a hodnotu jednak normy ISO pre Vasu
organizaciu a jednak i celkovo pozmeneného a
strategicky nového pristupu s taZziskom na
manazovanie rizik. Seminar Vam ukaze ako
implementovat nové poZiadavky
v Casopriestore koexistencie s dalSimi
normami ISO s prilohou SL.

Kurz Vam pombze v orientacii v oblasti
manazérstva kvality ainSpiruje Vas Kk
zavedeniu systému riadenia kvality vo Vasej
organizacii, v ktorej manazérstvo  rizik
a ,business continuity sa stdva klu€ovym
prvkom orientacie.

Obsah:

e Nové pristupy riadiacich systémov —
norma ISO 9001:2015

o Efektivne podnikatel'ské procesy a ISO
9001:2015 — Symbioza a rozpor

e Co sa vdaka novej ISO zmeni — nové
systematiky

e Aky uzitok musi organizacii vzniknut?

e [SO 9000 a jeho vyznam

e Strategické podnikové planovanie —
moduly z nového Standardu 1ISO

o Integracia verzus dokumentacia kvality
v organizacii

¢ Identifikacia, analyza a zlepSovanie
procesu

e Procesy verzus moduly

e Uzitok a naklady na procesnu
orientaciu, manazérstvo procesov

o Metddy zistovania spokojnosti
zakaznika

e Procesné, systémové a vyrobné
parametre

o Vyuzitie ISO 31000 pre zlepSovanie
systému manazérstva kvality ako
prevencia vo&i negativnym vplyvom

Cielova skupina:

Veduci pracovnici zo sukromnych a Statnych
organizacii, pracovnici povereni systémom
riadenia kvality, veduci pracovnici vyrobnych a
technickych usekov, zodpovedni pracovnici zo
skuSobnych a kontrolnych utvarov, interni
auditori, organizatori, skusobné a kontrolné
utvary, zastupcovia organizacii, ktoré chcu
importovat procesne orientovany systém
riadenia do svojej manazZérskej praxe.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz Ill:
ISO 9001:2015 - interny auditor

Ciel

Ako interny auditor a ten, kto rozhoduje,
nesiete zodpovednost za dalsi vyvoj a
zlepSovanie systému vo Vasej organizacii. Pri
tom ste neustale vyzyvany, aby ste chédzu po
lane medzi strednodobou a dlhodobou
perspektivou a aktualnym rieSenim dennych
problémov zvladli ako akrobat. Pri tom
nezalezi, ¢&i kvalitu manazujete podla ISO
9001:2015 alebo podla dalSej normy radu SL.
Norma ISO 9001:2015 je vysledkom
intenzivneho  spracovania  celosvetovych
skusenosti ajej nové principy spolu
s auditorskou normou ISO 19011:2018 z vas
urobia ozajstnych Specialistov nielen pre
potreby vasej firmy.

Vramci tohoto nasho kurzu Vam radi
poskytneme kompletné Skolenie internych
auditorov podfa oboch noriem platnych
v Casopriestore koexistencie i dalSich noriem
zradu SL.

Obsah:

e poziadavky noriem ISO 9001
metodiky auditu ISO 19011
sposob hodnotenia vysledkov auditov
praktické cvi¢enia v skupinach
pripadny mozny zacvik auditorov v
realizaCnom procese
priprava auditu
realizacia auditu
vypracovanie spravy z auditu
formulacia nezhéd a vystavenie
opatreni k naprave

Cielova skupina:
Interni  auditori  spoloCnosti, poradcovia,
konatelia a profesionalni kvalitari

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz IV:

ISO 14001:2015 - seminar
0 zmenach a moznostiach

Ciel

Suhrne sa zoznamite s najdblezitejSimi
pravnymi  predpismi v oblasti  Zivotného
prostredia vzhlfadom k naplneniu povinnosti
vyplyvajucich z poziadaviek noriem STN EN
ISO 14001, v Casopriestore koexistencie
dalSich noriem z radu SL.

Zavadzanim environmentélnych  systémov
(EMS) vo firmach byvaju poverovani nielen
zastupcovia vedenia pre EMS, ale ¢asto i
stavajuci predstavitelia vedenia pre kvalitu.
Tym obvykle chyba uceleny prehfad o
environmentalnej legislative, ktorej
dodrzovanie je pre firmu povinnostou. Pre
potrebu suhrnnej informovanosti o danej
oblasti je uréeny nasledujuci kurz.

Vramci tohoto nasho kurzu Vam radi
poskytneme aj vstupné informacie o novych
pristupoch internych auditorov a o ich Skoleni
podla normy ISO 14001:2015.

Obsah:

poziadavky normy ISO 14001:2015
naroky na plnenie relevantnych
pravnych poziadaviek, resp. EMAS
o legislativne poZiadavky v oblasti
nakladania s vodami, aktualny stav
o legislativne poZiadavky v oblasti
nakladania s odpadmi, aktualny stav
o legislativne poZiadavky v oblasti
nakladania s nebezpecnymi
chemickymi latkami a pripravkami
o legislativne poZiadavky v oblasti
ochrany ovzdu$ia, aktualny stav
e aspekty vyrobnych technolégii

Cielova skupina:

Interni  auditori  spolonosti, poradcovia,
manazéri  kvality, veduci vyrobnych a
technickych Usekov, konatelia a profesionalni
kvalitari

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz V:
ISO 14001:2015 - interny auditor

Ciel

Ako interny auditor a ten, kto rozhoduje,
nesiete zodpovednost za dalsi vyvoj a
ZlepSovanie systému vo Vas$ej organizacii, bez
ohladu na aplikovani normu v &asopriestore
koexistencie normy ISO 14001:2015 s dalSimi
normami zradu SL. Pri tom ste neustale
vyzyvany, aby ste chddzu po lane medzi
strednodobou a dlhodobou perspektivou a
aktualnym rieSenim dennych obchodov zviadli
ako akrobat...

Vramci tohoto nadho kurzu Vam radi
poskytneme kompletné Skolenie internych
auditorov podfa oboch noriem platnych
v Casopriestore  koexistencie normy 1SO
14001:2015 s dalSimi normami zradu SL,
vratane auditorskej normy ISO 19011:2018.

Obsah:

poziadavky noriem ISO 14001
metodiky auditov ISO 19011
sposob hodnotenia vysledkov auditov
praktické cvi¢enia v skupinach
pripadny mozny zacvik auditorov v
realizaCnom procese

priprava auditov

realizacia auditov

vypracovanie spravy z auditu
formulacia nezhéd a vystavenie
opatreni k naprave

Cielova skupina:
Interni  auditori  spolonosti, poradcovia,
konatelia a profesionalni kvalitari

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz VI:
IATF 16949:2016 - interny auditor

Ciel

Ako interny auditor a ten, kto rozhoduje,
nesiete zodpovednost za dalsi vyvoj a
zlepSovanie systému vo Vasej organizacii. Pri
tom ste neustale vyzyvany, aby ste ch6dzu po
lane medzi strednodobou a dlhodobou
perspektivou a aktualnym rieSenim dennych
obchodov =zvladli ako akrobat. Technicka
Specifikacia IATF 16949:2016 Vam ukaze, ¢o
vSetko musite zvladnut.

Vramci tohoto nasho kurzu Vam radi
poskytneme kompletné Skolenie internych
auditorov podfa normy IATF 16949:2016.

Obsah:

e poZiadavky normy IATF 16949

o metodiky auditu ISO 19011

e spdsoby hodnotenia vysledkov
auditov

e praktické cvi¢enia v skupinach

pripadny mozny zacvik auditorov v

realizaCnom procese

priprava auditov

realizacia auditov

vypracovanie spravy z auditu

formulacia nezhéd a vystavenie

opatreni k naprave

Cielova skupina:

Interni  auditori  spoloCnosti, poradcovia,
konatelia a profesionalni kvalitari
automobilového priemyslu

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz VII:

Kombinovany audit
integrovaného manazérskeho
systému - profesionalna
auditorska prax PAP

Ciel

Lektor Vam nézorne a jasne zrozumitefnym
sposobom ukaze hlavné namety noriem
tvoriacich genericky, integrovany manazérsky
systém. Pod drobnohfadom auditu sa dozviete
0 podstatnych veciach tykajucich sa
organizacie a poznate UZitok a hodnotu
kombinovaného auditu. Naudite sa chapat
a aplikovat celkom pozmeneny a strategicky
novo orientovany spbésob prevadzania auditu
PAP (Profesionalna auditorska prax) tvorbou
vlastnych klastrov preskiumania procesov
s roznymi jeho aspektmi. Metédu mébzZete
aplikovat  vo  vSetkych manazérskych
systémoch, tj. od monovalentnych po
rozvetvené polyvalentné manaZzérske systémy.

Kurz Vam umozni vo VaSom podniku
profesionalne zaviest systém riadenia podla
medzinarodnych &tandardov, vratane jeho
auditu — teda previest audit s vyraznou
pridanou hodnotou. Tymto spOsobom Vam
bude pdsobivo sprostredkované auditovanie
Vasho systému riadenia podfa celkom nove;j
metddy auditu, s aktualnymi prikladmi z praxe.

Obsah:

o Integracia verzus dokumentacia kvality
v organizacii

¢ Identifikacia, analyza a zlepSovanie
procesov

e Procesy verzus moduly

o Nové pristupy riadiacich systémov — ISO
9001, 14001, 18001, 27001.

o Efektivne podnikatel'ské procesy —
Symbiéza a rozpor

e Zmeny v normach — nova systematika

o Integracie verzus dokumentacie kvality
v organizacii

e Procesy auditu, ISO 9011:2018

e Profesionalna auditorska prax pre
genericky manazérsky systém

Cielova skupina:

Veduci pracovnici zo sukromnych a Statnych
organizacii, pracovnici povereni systémom
riadenia kvality, poradcovia, zodpovedni
pracovnici zo skuSobnych a kontrolnych
utvarov, interni auditori a dalSi, ktori chcu
zlepsit svoje procesy auditu podfa prisludnych
noriem.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz VIII:

Harmonizované poziadavky
IATF 16949:2016 - vstupny
seminar manazérov a auditorov

Ciel

Lektor Vam nézorne a jasne zrozumitefnym
sposobom ukaze hlavné namety normy IATF
16949. Dozviete sa o podstatnych zmenach
tykajucich sa organizacie a poznate uZitok a
hodnotu nového Standardu IATF 16949 pre
Vasu organizaciu ako aj celkom pozmeneného
a strategicky nového orientovaného spésobu
vyhodnocovania systému. Norma IATF
16949:2016 je vysledkom celosvetového
intenzivneho spracovania doterajSich
skusenosti automobilového priemyslu na ceste
k bezpecnej prevadzke.

V ramci tohto kurzu ziskate zakladné znalosti
pre pripravu manazéra implemenacie ale aj
interného  auditora podla normy IATF
16949:2016.

Obsah:

e poZiadavky normy IATF 16949

e hodnotenie a rozvoj dodavatelov

sposoby hodnotenia vysledkov

auditov

praktické cvi¢enia v skupinach

zmeny v novom druhom vydani normy

poZadované zaznamy

suvisiace normy pre automobilovy

priemysel (VDA 6.1, VDA 6.3)

e aktudlny stav platnosti Standardov a
pripravované zmeny

Cielova skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni pracovnici skudobnych a
kontrolnych utvarov, technolégovia, pracovnici
technickej pripravy vyroby, zastupcovia
organizacii, ktori sa chcu stat dodavatelmi
v automobilovom priemysle a implementovat
poZiadavky normy IATF 16949:2016.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz IX:

Moderné planovanie kvality
vyrobku - APQP

Ciel
Pri tomto kurze budete zoznameni so zakladmi
pouzivania Struktdrovanej metédy definovania
a ustanovenia krokov nevyhnutnych k tomu,
aby produkt plne uspokojil zakaznika. Jedna
sa o metddu, ktorej aplikacia je nevyhnutnym
predpokladom pre dodavatelov v oblasti
automobilového priemyslu. V Ziadnom pripade
to vSak neznamena, Ze nemdze byt pouzita i
v ostatnych  oblastiach  podnikania. Cela
skupina metéd a nastrojov, ktoré su
v suCastnej dobe beZzne pouzivané
v systémoch kvality podla 1ISO 9000 maju
prave v automobilovom priemysle. Pridana
hodnota tejto metédy smeruje do oblasti:
e riadenia zdrojov k uspokojeniu zakaznika
e podporovanie v€asnej identifikacie
poZadovanych zmien
predchadzanie pozdnejSim zmenam
poskytnutie kvalithého produktu véas pri

Na zaklade ziskanych informacii budete
schopni pouzivat tuto metddu k zaisteniu
efektivnej komunikacie medzi jednotlivymi
Ucastnikmi tohoto procesu. S touto metédou su
uzko spojené dalSie nastroje, ktoré su
pouzivané pre definovanie, dokumentovanie a
rozpracovanie poziadaviek a oCakavani
zakaznikov, ako i pre ich praktické naplnenie
(QFD, PPAP, FMEA, SPC, DoE, MSA apod.).

Obsah:

o Organizacné zaistenie metody

e Harmonogram planovania kvality

e Preskumanie poZiadaviek a prehlasenie o
vyrobitelnosti

¢ Definovanie zvlastnych znakov produktu

e Jednotlivé etapy harmonogramu
(koncepcia, prototyp, prvé kusy ...), vstupy
a vystupy tychto etap

o Nadvaznost dalSich nastrojov pri realizacii
jednotlivych etap

o Dotazniky pre dokumentovanie priebehu a
vysledku jednotlivych etap planovania

o Dokumentéacia pre sériovu vyrobu

e Zostavenie planu regulacie

Cielova skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni pracovnici skudobnych a
kontrolnych  utvarov, koordinatori vyvoja,
pracovnici  technickej  pripravy  vyroby,
organizatori, zastupcovia organizacii, ktoré sa
chcu stat dodavatelmi v automobilovom
priemysle a implementovat poZiadavky normy
IATF 16949:2016.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz X:

Analyza moznych pricin a
désledkov - FMEA

Ciel

Behom tohoto kurzu Vas lektor zoznami
s pouzivanim tejto metddy identifikacie a
stanovenia  zavaznosti moznych  chyb.
Informacie su dalej vyuzité k prevedeniu
vhodnych opatreni k zamedzeniu vzniku tejto
chyby. Je zname, Ze predchadzanie chybam je
ekonomicky menej naroné, nez ich
odstrafiovanie. Paretovo pravidlo plati i tu, i
ked v trochu modifikovanej podobe:
v predvyrobnych etapach vznika zhruba 80%
pricin naslednych chyb (zostavajucich 20%
byva =zapri¢inené vlasthou vyrobou a
suvisiacimi ¢innostami). Paradoxne je ale 80%
chyb riedenych aZz vo vyrobnych etapach.
Organizacie, v ktorych v ,rozumnom*“ rozsahu
sleduju naklady na kvalitu (a v automobilovom
priemysle je to poziadavka noriem) sa o tomto
uz presveddili.

PouZitim tejto metddy je mozZné zabranit,
popripade zmiernit rizika, ktoré vznikaju pri:

budovani systému riadenia
vyvoji vyrobku a jeho konstrukcii
v technoldgii pri vyvoji procesu
pri samotnej vyrobe

Zmysel metodiky FMEA spociva v Specifikacii
vSetkych moznych chyb vzhladom ku:

e vyznamu chyby

e pravdepodobnosti vzniku chyby

e odhaleniu chyby

Obsah:

Zakladné druhy FMEA a ich ucel
Zakladné definicie pouzivané vo FMEA
Postup pri prevadzani FMEA navrhu
Kritéria pre klasifikaciu zavaznosti
Dokumentovanie vysledkov
Doporucované nasledne opatrenie
Postup pri prevadzani FMEA procesu
Kritéria pre klasifikaciu zavaznosti
Dokumentovanie vysledkov
Doporucované nasledne opatrenia
Aktualizacie FMEA

Cielova skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni pracovnici skudobnych a
kontrolnych  utvarov, koordinatori vyvoja,
pracovnici  technickej  pripravy  vyroby,
organizatori, zastupcovia organizacii, ktoré sa
chcu stat dodavatelmi v automobilovom
priemyslu a implementovat poZiadavky normy
IATF 16949:2016.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz XI:

Proces schvalovania dielov k
vyrobe - PPAP

Ciel

Lektori naSej poradenskej organizacie Vas
v priebehu tohoto kurzu zoznamia s jednotnymi
poZiadavkami vyrobcov automobilov ztzv.
.=americkej silnej trojky“ (Daimler Chrysler
Corporation, Ford Motor Company a General
Motors Corporation) na svojich dodavatelov pri
schvalovani dielov k vyrobe. Tieto generické
poziadavky sa tykaju i vyrobnych a volne
ulozenych (objemovych) materialov. Ucelom
PPAP je =zaistit, aby vSetky poziadavky
technickych Specifikacii a vykresov zakaznika
boli dodavatelmi riadne pochopené, a ze
proces dodavatefa bude schopny vyrabat
vyrobky tak, aby splfiovali tieto poZiadavky pre
zahgjenie sériovej vyroby pri potvrdenych
objemoch a terminoch.

Budete schopni vramci predvyrobnych etap
zaistit prevadzanie a dokumentovanie takych
¢innosti, bez ktorych vam zdkaznik neschvali
zahajenie sériovej vyroby. Dozviete sa, ktoré
dokumenty je nutné predkladat ku schvaleniu
a ktoré musia byt zékaznikovi k dispozicii vo
vasej organizacii.

Obsah:

e Terminolégia a pojmy

e Jednotlivé dokumenty, pouzivané pri PPAP

e Prehlad a ucel dalSich metdd, pouzivanych
v predvyrobnych etapach (QFD, FMEA,
APQP, SPC, MSA)

e PoZiadavky na oznamovanie a
predkladanie zakaznikovi

e Predkladanie zdkaznikovi — Urovne
preukazovania

e Situacie, kedy predkladanie nie je
poZadované

e Statat PPAP

e ZvlaStne znaky

Cielova skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni pracovnici skudobnych a
kontrolnych utvarov, technolégovia, pracovnici
technickej pripravy vyroby, zastupcovia
organizacii, ktoré sa chcu stat dodavatelmi
v automobilovom priemysle a implementovat
poZiadavky normy IATF 16949:2016.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz XII:

Statisticka regulacia procesu -
SPC

Ciel

Pre UuspeSnost v suCastnom turbulentnom
prostredi musi kazda organizacia venovat
maximalnu pozornost' neustalemu zlepSovaniu
ako produktov, tak aj procesov. Bez
dokladného poznania pri€in premenlivosti sa
mnoho Uprimne myslenych opatreni ku
ZlepSeniu  mifaju  GCinkom. Samozrejmou
snahou kazdého vyrobcu je maximalne
zniZenie nakladov na kvalitu, ¢i skér nakladov
na nekvalitu. Vysledkom Statistickej regulacie
procesu je udrzovanie definovanych
parametrov procesu (produktu) v stanovenych
toleranciach (medzi hornou a dolnou medzou
zasahu). Tieto tolerancie su uzSie, nez
tolerancie, pri prekro€eni ktorych uz hovorime
o nezhode. Proces teda regulujeme
v medziach a prostriedkoch, ktoré
predchadzaju vzniku nezhody. Pri vyuZiti
informacii z tohoto kurzu budete schopni
identifikovat moznosti aplikacie vhodnych
metdd Statistickej regulacie procesov, overit
podmienky pre ich pouZivanie a zaviest ich do
praxe.

Aby bola zaistena spravna regulécia, musi byt
prevadzané spravne i meranie. Do tejto oblasti
smeruje dalSia Cast' tohoto kurzu — pouzitim
zakladnych metéd zistovania spésobilosti
systémov merania (MSA).

Obsah:

e Terminolégia a pojmy

e Principy regulécie procesu

o Statisticka stabilita — nahodné (obecné) a
zvlastne pri€iny nestability
Gaussovo rozdelenie
Sposobilost procesu

e Regulagné diagramy pri kontrole meranim,
vypocet toleranénych medzi

e Regula¢né diagramy pri kontrole
zrovnavanim, vypocet toleranénych medzi

e Analyza systémov merania

Cielova skupina:

Pracovnici povereni systémom riadenia kvality,
zodpovedni pracovnici skudobnych a
kontrolnych utvarov, technolégovia, pracovnici
technickej pripravy vyroby, auditori,
zastupcovia organizacii, ktoré sa chcu stat
dodavatelmi v automobilovom priemysle a
implementovat  poZiadavky normy IATF
16949:2016.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz XIII:

Prakticka metrolégia dizok
a rovinnych uhlov

Ciel

Dizka a rovinny uhol su v strojarstve klagovymi
veli¢inami metrologie.

Presné meranie dizky a rovinného uhla
umozfiuje vo vyrobnom procese merat
suradnicovo, €i uz v rovine alebo v priestore.
Niektoré merania si vyskuSate pri praktickom
merani v laboratériu.

Podrobne vysvetlime vplyv teploty na meranie.
Naucite sa ako vypocitat spravnu skutoCnu
(prava) hodnotu platni pri teplote 20°C
z nameranych hodnét pri teplotdch podstatne
odlisnych.

Zoznamite sa s jednoduchymi meraniami
vyuzivajucimi rézne postupy

Kurz prebieha v akreditovanom kalibraénom
laborat6riu.

Obsah:

e Tolerancie a ulozenia.

e Abbého princip

e Odchylky tvaru a polohy.

o Normy a technické dokumenty pre

metroldgiu diZok.

Platnd metrologicka legislativa.

e Praktické merania na posuvnych
meradlach, mikrometroch, dutinomeroch,
vyskomeroch a odchylkomeroch.

e Spracovanie nameranych hodnét.

o Kalibracia meradiel, zakladné definicie
a pojmy, technické predpisy metrologické,
kalibracné postupy, kalibracné certifikaty,
neistoty merani.

e Schémy nadvéaznosti meradiel diZzok
a rovinného uhla.

¢ Analyza metrologickych systémov (MSA)

e Metrologia v integrovanych manazérskych
systémoch

Cielova skupina:

Pracovnici metroldgie dizok, pracovnici
vstupnych, vystupnych a medzioperaénych
kontrol, pracovnici utvarov riadenia kvality vo
firmach a podnikoch, ktorych trapi problém
metrolégie, Cerstvi adepti buducnosti —
pracovnici nanotechnoldgii, ktori chcu so ctou
obstat’ v odbornych sporoch aj na
medzinarodnej urovni, v Eurépskom aj
celosvetovom vyrobnom priestore.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz XIV:

ISO 45001: 2018 — vstupny
seminar manazérov a auditorov
BOZP

Ciel

Lektor Vam nazorne a jasne zrozumitefnym
spbésobom ukaze hlavné namety normy ISO
45001:2018 ale aj zmeny, ktoré vosli do
platnosti po norme OHSAS 18001:2007.
Suhrne sa zoznamite s najdblezitejSimi
predpismi v oblasti bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci (BOZP) vzhladom k naplneniu
povinnosti vyplyvajucich z poZiadaviek normy
ISO 45001:2018 a platnej legislativy SR.
Dozviete sa ako kontrolovat vlastné rizika
v oblasti BOZP a zlepSovat svoje spravanie
v tejto oblasti.

Kurz Vam pomdze vo Vasom podniku
efektivnejSie  riadit  oblast  bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a oboznamit sa aj
sdalSimi  normami tykajucich sa rizik
a ohrozeni.

Obsah:

o IS0 45001 a jeho vyznam,

e poziadavky normy ISO 45001,

e navod na implementaciu systému riadenia
BOZP podra 1SO 45001,

e legislativne poziadavky v oblasti BOZP,

e integracia so systémom manazérstva
kvality &ano &i nie,

e vybrané metody analyzy rizik a ich vyuZitie.

Iné praktické rady

Cielova skupina:

Veduci pracovnici zo sukromnych a Statnych
organizacii, pracovnici povereni systémom
riadenia BOZP, veduci pracovnici vyrobnych a
technickych usekov, interni auditori,
organizatori.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz XV:
ISO 45001:2018 - interny auditor

Ciel

Interny audit je jeden =z nosnych pilierov
udrziavania a zlepSovania manazérskeho
systému. Ako interny auditor a ten, kto
rozhoduje, nesiete zodpovednost za dalSi
vyvoj a zlepSovanie systému vo Vasej
organizacii. Problematika bezpelnosti
aochrany zdravia pri praci je klucovou
problematikou, vychadzajucou z manazérstva
kvality v procesnom pristupe riadenia
organizacie.

Vramci tohoto nadho kurzu Vam radi
poskytneme kompletné Skolenie internych
auditorov podla poziadaviek normy ISO
45001:2018 a ISO 19011:2018.

Obsah:

e poziadavky ISO 45001
metodiky auditov podla ISO 19011
sposob hodnotenia vysledkov auditov
praktické cvi¢enia hodnotenia rizik
pripadny mozny zacvik auditorov v
realizaCnom procese
priprava auditov
realizacia auditov

vypracovanie spravy z auditu

formulacia nezhéd a vystavenie
opatreni k naprave

Cielova skupina:

Interni  auditori  spolonosti, poradcovia,
konatelia a ¢lenovia predstavenstva
spolo¢nosti

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz XVI:

ISO 31000:2018 — Systém
manazérstva rizik

Ciel
Pozicia manazérstva rizik v integrovanych
manazérskych systémoch. Politika

manazérstva rizik a ohrozeni. Zdroje
manazérstva rizik. Komunikacia rizik
a dokumentécia rizik. Procesy manaZérstva
rizik.

Vramci tohoto kurzu sa naulite spravne
chapat integrovany manazérsky systém
kvality, ktory odzrkadluje realne podmienky
neistét a rizik s tym spojenych. Spravidla ide
o pravdepodobnostny odhad vyvoja neistych
udalosti s neistym vysledkom, pri ktorych
napriek  tejto  skutoCnosti  potrebujeme
rozhodovat na zaklade faktov. Procesy
spojené s takymto rozhodovanim su tesne
spojené s manaZzérstvo kvality a bezpeénosti
produkcie. Problematika aktualna v suvislosti
snovou normou ISO 9001:2015 a dalSich
zradu SL.

Obsah:

Vztah ISO 9001+ a ISO 31000
Obsah a Struktura procesov MR
Identifikacia rizik

Analyza rizik

Hodnotenie rizik

Prekonavanie rizik

Planovanie MR

Vyber technik MR

Realizacia MR v IMS

Komunikacia rizik

Cielova skupina:

Manazéri kvality, technici kvality, manaZzéri
rizik, interni auditori spolo€nosti, konStruktéri,
technoldgovia, poradcovia, konatelia

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz XVII:

ISO 31010:2018 — Techniky
manazérstva rizik

Ciel

ManazZérstvo rizik je sprievodnym postupom
rozhodovania za podmienok neistot
a v sucasnosti sa stava jednym z klu€ovych
postupov moderného riadenia procesov.
Techniky manaZérstva rizik su nastrojmi
realneho manazérstva rizik, vybudovaného
ako systtm alebo sulast  systému
manazérstva kvality.

Kurz technik manaZérstva rizik Vas naudi
spravne chapat vSetky procesy poznacené
istou mierou neistot a napriek tejto skuto¢nosti
poskytovat spravne spracované a analyzované
Udaje z priebehu tychto procesov, pre ucely
rozhodovania na zaklade faktov, ¢o je jedna
z 6smych zasad systému manaZérstva kvality
podla ISO 9000.

Obsah:

Zaklady manaZzérstva rizik

Vyznam a prinos technik MR
Techniky manazérstva rizik
HAZOP, HACCP, HRA, BIA

RCA, CBA, FTA, ETA, FMEA
Dal$ie, ako Ishikawa, Pareto, MC,...
Prakticka aplikacia TMR

Praktické cvi¢enia TMR

Cielova skupina:

Manazéri kvality, technici kvality, manaZzéri
rizik, interni auditori spolo¢nosti, konStruktéri,
technolégovia, poradcovia, konatelia

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk
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Kurz XVIII:

LEAN SIX SIGMA - Priprava
projektov

Ciel
LEAN SIX SIGMA je metoda zlepSovania
produktivity, vykonnosti a kvality

poskytovanych vyrobkov a sluZieb. Je to
metodoldgia, ktorej ciefom je riadit odchylky v
procesoch, na zaklade ktorych vznikaju
nedostatky v poskytovanych produktoch
a sluzbach.

Jej uplatnenie predstavuje prisnu, sustredenu
a vysoko efektivnu realizaciu osvedcenych
principov a metdéd manazérstva kvality.

V ramci nasho kurzu Vas detailne oboznamime
s postupom realizacie azavadzania tejto
metody.

Obsah:

e principy a poZiadavky realizacie
projektu LEAN SIX SIGMA

e podmienky realizacie projektu

ZlepSenia

Six — Sigma metody/nastroje

realizacia a zavadzanie Six - Sigma

prinosy metody Six - Sigma

zlepSenie kvality vyrobkov a sluzieb

zvySovanie vytaznosti procesov

Cielova skupina:

Vrcholovy manaZzment, ktorého ulohou je
oboznamenie sa s programom a ziskanie
podpory najvysSich predstavitelov spolo¢nosti
pre uplatfiovanie programu LEAN SIX SIGMA
a predovsetkym strednému manazmentu a
technickym pracovnikom firmy, ktory su priamo
zapojeni do LEAN SIX SIGMA projektu.

Terminy a miesto konania kurzu:

Kurzy ,in home* na zaklade dohody.

Kurzy individualne 1x mesaéne v naSich
priestorch podla prihlasok.

Cena kurzu:
Na vyZiadanie

Prihlaska do kurzu:
Najneskér 14 dni pred ukonéenim mesiaca
spravou na www.ideexplus.sk

Kontakt:

IDEEX PLUS, s.r.o.
0903 906 445
dufinec@ideexplus.sk

Prihlasenie sa do kurzu, ako aj dalSie otazky spojené so vzdelavanim vznasajte
odoslanim spravy, prostrednictvom hlavnej webovej stranky www.ideexplus.sk

Pripadné dalSie vzdelavacie aktivity najdete na podstranke PARTNERI, v ktorych
nasa spolo¢nost aktivnhe spolupracuje alebo je zastupena.




