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Predhovor

Hlavnym cielom vedeckého zbornika nekonferenénych prac je v stlade s poslanim
Slovenskej asociacie pre kvalitu vysokého Skolstva zdielat’ priklady dobrej praxe v
implementacii, udrziavani a zlepSovani vnutornych systémov kvality vysokych §kol podla
poziadaviek narodnych a medzinarodnych Standardov, spajat’ fyzické a pravnické osoby
pOsobiace v oblasti kvality vysokého Skolstva a informovat o najnovSich poznatkoch

podporujucich kvalitu vysokého Skolstva.

Slovenska asociacia pre kvalitu vysokého Skolstva vznikla na sklonku roka 2022 ako
rekcia na potrebu zdiel'ania sklisenosti s implementaciou, udrziavanim a zlepSovanim systémov
kvality v riadiacej praxi vysokych §kol. Vysoké Skoly zosuladili svoje vnitorné systémy
kvality, Studijné programy a odbory habilitatnych a odbory inauguraénych konani do
31.8.2022 a tak vznikol priestor na vymenu skusenosti a hl'adanie inova¢ného potencialu
s cielom zjednoduSeniach procesov, Struktur a politik spojenych so zabezpeCovanim kvality
vysokoskolského vzdeldvania. Tto vymenu skusenosti, vzajomné inSpirovanie sa a hl'adanie
potencialu na zlepSovanie sa realizovalo prostrednictvom pracovnych stretnuti, on-line diskusii
a najmi prostrednictvom kazdoroénej konferencie. Cinnost’ asociacie je zaloZena na principe
dobrovolnosti a ochote jej €lenov a priaznivcov spolupracovat. Aktivity asociacie sa
koncentruju predovsetkym na:

- Sucinnost’ ¢lenov pri pochopeni a aplikacii akreditaénych Standardov v riadiacej praxi
vysokych $koél, pretoze najmé vysoké skoly a ich zainteresované strany maju skusenosti
s ich implementaciou;

- Stretavanie sana odbornych, vedeckych, ale aj neformdlnych stretnutiach
organizovanych asociaciou;

—  Zdielanie prikladov dobrej praxe;

— Definovanie referenénych procesov a Struktir vnitornych systémov kvality s cielom
redukovat’ administrativnu a ¢asovi naro¢nost’ tychto procesov, napriklad priebezného
monitorovania, periodického hodnotenia a schvalovania Studijnych programov, ale aj
d’alSich procesov vyplyvajucich zo Standardov;

—  Ziskavanie spdtnej védzby, najmd od Studentov a zdstupcov zamestnavatelov ako
kl'i€ovych zainteresovanych stran;

—  ZvySovanie angazovanosti Studentov a zastupcov zamestnavatel'ov pri zlepSovani kvality
Studijnych programov.

Slovenska asociacia pre kvalitu vysokého Skolstva vSak poskytuje aj moznost
prezentovat’ vysledky vlastnych vyskumov arieSenych projektov nezéavisle na Studijnom

odbore a oblasti vyskumu.
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Slovenské vysoké Skoly oznamili stlad svojich vnutornych systémov, Studijnych
programov a odborov habilitaénych a odborov inauguracnych konani so standardmi Slovenske;j
akreditac¢nej agentiry pre vysoké skolstvo a poziadali o ich posudenie. Na mnohych vysokych
Skolach sa takéto posudenie vnutorného systému uz uskutocnilo a vysokym Skoldm zacina
plynut’ prvy akreditacny cyklus vymedzeny ¢asom medzi podanim prvej a nasledujicej ziadosti
o posudenie, v ktorom je potrebné neustale zabezpecovat’ stilad s akreditacnymi Standardmi.
Implementacia poziadaviek vyplyvajicich z akreditacnych Standardov do existujucich
vnutornych systémov vysokych $kol definovana ako zosulad’ovanie, priniesla mnozstvo
skusenosti a najmd pohl'adov na Struktary, procesy a politiky, ktoré je mozné zlepSovat. Mnohé
vysoké Skoly prichddzaju stakymi ndvrhmi na zlepSovanie, ktoré vedu k zniZovaniu
administrativnej naroCnosti a zvySovaniu efektivnosti procesov vzdelavania, tvorivej ¢innosti
a podpornych suvisiacich ¢innosti. Doraz sa kladie aj na priebezny dohl'ad nad dodrziavanim
Standardov, aby boli vnutorné systémy, vSetky Studijné programy a odbory habilitacnych
a odbory inauguracnych konani neustale v sulade s poziadavkami kladenymi na vysoké skoly
a zabezpecila sa tak ich udrzateI'nost’. Asociacia prostrednictvom vydania vedeckého zbornika
nekonferenénych prac napliiia svoje poslanie a realizuje z neho vyplyvajiicu aktivitu, ktorou je
aj vydavanie odbornych a vedeckych publikacii, pricom v zborniku je poskytonuty priestor na
prezentaciu vystupov projektov €lenov asocidcie alebo Studentov, ktori chcti publikovat’ uz

pocas stadia svoje vedecké prace.

PhDr. Zuzana Osvaldova, PhD.

veduca autorského kolektivu

Banska Bystrica, 31.12.2023

Kvalita vysokého Skolstva 2023



Vybrané aspekty politik, Struktir a procesov vnutornych systémov

zabezpecfovania kvality vysokoSkolského vzdelavania

Aplikacia manazérstva rizik v zabezpecovani kvality vysokoskolského
vzdelavania

Vybrané aspekty vnutorného systému kvality Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici
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1.1 Aplikacia manaZérstva rizik v zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania

APPLICATION OF RISK MANAGEMENT IN ENSURING THE QUALITY OF
HIGHER EDUCATION

Imrich Dufinec — Peter LoSonczi

Abstrakt

Funk¢ny, G€inny a efektivny vnutorny systém zabezpecovania kvality (VSZK) podla
Standardov Slovenskej akreditaénej agentiry pre vysoké Skolstvo (SAAVS) je prvou
a nevyhnutnou podmienkou akreditacie kazdej vysokej skoly na Slovensku. Jeho zmyslom je
vytvorenie takych podmienok na vysokej $kole aby Skola sama bola schopna tymto systémom
tvorit’, upravovat’ a schvalovat’ svoje Studijné programy v horizonte jej dlhodobého zameru
poskytovat’ vysokoskolské vzdeldvanie na prisluSnom stupni. Zabezpecovanie kvality v tomto
kontexte organizécie je spojené s poZiadavkami a ocakdvaniami zainteresovanych stran, ktoré
predstavuji vonkajSie a vnutorné faktory, casto protichodne ovplyvitujuce zdmery Skoly.
Zabezpecovanie kvality sa preto vo vicSine pripadov uskuto¢niuje ako rozhodovanie za
podmienok neistoty. Rozhodovanie za podmienok neistoty logicky vyZzaduje aplikaciu
nastrojov manazérstva rizik, a to v prostredi vysokoskolského vzdelavania o to viac, Ze iba
cielenou minimalizaciou rizik je mozné dosiahnut’ priblizenie sa k zhode so Standardmi.
Prispevok poukazuje na zovSeobecneny pristup moznej aplikécie néstroja manazérstva rizik
v zabezpeCovani kvality vysokoskolského vzdeldvania. RieSenie rizik v kontexte vzdelavacej
organizacie tvori sucast’ strategického planovania a udrziavania jej dlhodobého zameru v tejto
oblasti, pri zohl'adneni vonkajsich a vnutornych faktorov, ktoré¢ ho ovplyviuja. Inverzia rizik
pouzita v analyze plnenia poziadaviek Standardov Slovenskej akreditatnej agentiry pre
vnutorny systém zabezpecovania kvality a pre Studijné programy (GAP Analyza) podporuje
rieSenie rizik v kontexte organizacia so zameranim na Specifika Standardov. Jednotna metodika
a kritéria hodnotenia rizik, resp. ich inverzie, U¢inne prispieva do procesov zlepSovania
samotného systému v ramci jeho preskimania manazmentom Skoly (Management Review) ale
1 jeho 'ubovol'nych procesov pre nastavené ciele a plnenie tloh pre ich dosiahnutie (Corrective
Actions).

KPucové slova
Kvalita vzdelavania, neistota, riziko, rozhodovanie, zlepSovanie

Abstract

A functional, effective, and efficient internal quality assurance system (QAS) according to the
standards of the Slovak Accreditation Agency for Higher Education (SAAVS) is the first and
necessary condition for the accreditation of any higher education institution in Slovakia. Its
purpose is to create such conditions at the university that the school itself is able to create, adjust
and approve its study programs with this system within the horizon of its long-term intention
to provide higher education at the appropriate level. Quality assurance in this context of the
organization is connected to the demands and expectations of the interested parties, which
represent external and internal factors, often influencing the intentions of the school in
conflicting ways. Therefore, in most cases, quality assurance is carried out as decision-making
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under conditions of uncertainty. Decision-making under conditions of uncertainty logically
requires the application of risk management tools, all the more so in the environment of higher
education, as only through the targeted minimization of risks is it possible to achieve
compliance with standards. The paper points to the generalized approach of the possible
application of the risk management tool in ensuring the quality of higher education. Addressing
risks in the context of an educational organization is part of strategic planning and maintaining
its long-term purpose in this area, taking into account the external and internal factors that
influence it. The inversion of risks used in the analysis of meeting the requirements of the
standards of the Slovak Accreditation Agency for the internal system of quality assurance and
for study programs (GAP Analysis) supports the solution of risks in the context of the
organization with a focus on the specifics of the standards. Uniform methodology and criteria
for risk assessment, or their inversion, effectively contributes to the processes of improving the
system itself as part of its review by the school management (Management Review) but also of
its arbitrary processes for set goals and the fulfilment of tasks for their achievement (Corrective
Actions).

Key words

Quality of education, uncertainty, risk, decision making, improvement

JEL Classification
036 Open Innovation

1. Uvod do problematiky

Funk¢ny, G€inny a efektivny vnutorny systém zabezpeCovania kvality (VSZK) podla
Standardov Slovenskej akreditaénej agentiury pre vysoké skolstvo (SAAVS) je prvou
a nevyhnutnou podmienkou akreditacie kazdej vysokej $koly na Slovensku. M4 sa tym napinat’
zakon ¢. 269/2018 Z.z. o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania plnenim
poziadaviek Eurdpskych Standardov pre zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdelavania
ESG 2015. Rozsah vzdelavania a konkrétne Studijné programy maji byt zadefinované
samotnou vysokou Skolou v kontexte organizacie, jej strategického dlhodobého smerovania
a v duchu jasne vymedzenej politiky kvality garantovanej najvyssim vedenim vysokej skoly.

Vychadzajic z existujucich medzindrodnych Standardov pre zabezpefovanie kvality
v procesne orientovanych organizaciach a Specifickych podmienok jednotlivych vysokych $kol
mozno dojst’ k usudku s premisou, ze kazda vysoka skola bude mat’ svoj vlastny VSZK, ktory
bude obsahovat’ poziadavky $tandardov SAAVS vo vicsej alebo mensej miere zhody. Toto
potvrdzuje aj skutoCnost’ zistena po zdkonom stanovenej povinnosti predlozit VSZK
Slovenskej akreditacnej agentire do konca roka 2022 na posudenie pozadovanej zhody s jej
Standardmi.

ZabezpecCovanie kvality vysokoSkolského vzdeldvania predstavuje zlozity systém

interakcie mnozstva jeho prvkov, ktoré ho tvoria a na ktory pdsobi nemalé mnozstvo vonkajSich
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a vnutornych faktorov, ovplyviiujucich jeho smerovanie. KlIacovymi faktormi VSZK su
zainteresované strany so svojimi poziadavkami a o¢akavaniami, ktoré st vSak ¢asto motivované
vlastnym, €asto zlozitym vnatornym prostredim. Zabezpecovanie kvality sa preto vo vacSine
pripadov deje za podmienok neistoty.

ManaZzérstvo za podmienok neistoty logicky vyzaduje aplikaciu néastrojov manazérstva
rizik, a to v prostredi vysokoskolského vzdeldvania o to viac, Ze iba cielenou minimalizaciou
rizik je mozné dosiahnut’ pribliZzenie sa k zhode so Standardmi. A prave tato minimalizacia musi

byt hlavnym usilim kazdej vysokej skoly na ceste za kvalitou.

2. Teoretické vychodiska

Zakladnym vSeobecnym vychodiskom navrhovaného rieSenia s nastavené poziadavky
standardov Slovenskej akreditaénej agentury pre vysoké dkolstvo (S VSZK a SP, 2020), ktoré
maju byt implementované do manazérskeho systému vysokej Skoly, podporujiceho stabilitu
arozvoj kvality vzdeldvania vo vymedzenych Studijnych programoch. Politiky, Struktury a
procesy vnutorného systému zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdeldvania predstavuju
nosnu cast’ vSetkych jeho d’alSich prvkov.

Samotné rieSenie problému vychadzajuce z ulohy zosuladenia VSZK s nastavenymi
poziadavkami SAAVS je zaloZené na dvoch teoretickych vychodiskach. Tykaji sa systému
manazérstva kvality a manazérstva rizik, ako aj ich vzajomnej sucinnosti.

Stcasny stav poznatkov manazérstva kvality, ktorym je poznacena celosvetova
priemyselna produkcia a vzdeldvanie s nesCiselnym mnoZstvom odbornej literatiry, sa
sustreduje do medzinarodnej Standardizacie, ktora si vynutila globalizacia a Groven
technického rozvoja na stupni 5.0 — Smerom k udrzatelnému a odolnému (eurdpskemu)
priemyslu zameranému na ¢loveka (Eurdpska komisia, 2021).

Charakteristickym znakom aktualneho medzinarodného Standardu vsSeobecného
manazérstva kvality, aplikovateného pre akékol'vek odvetvie I'udskej Cinnosti, ISO 9001
Systémy manazérstva kvality, je procesny pristup riadenia. Jeho vychodiskom je mapa
navzajom prepojenych procesov, ktoré maji v danom systéme prebehnut’ aby vznikol produkt.

V manazérstve kvality vysokej Skoly prvym produktom jej ¢innosti je Studijny program,
ktorého navrh musi byt vytvoreny a schvaleny dokumentovanym postupom. Je vysledkom
interakcie procesov vedy a vyskumu v danej vednej oblasti, s procesmi vzdelavania, kde sa
vysledky vedy a vyskumu prioritne uplatiuju aktérmi vedy, ktori st zaroven ucitel'mi.

Studijny program sa tak stiva vymedzujiicim ramcom, v ktorom sa vecne a &asovo
realizuje druhy produkt cinnosti Skoly. Tymto produktom je vysokoskolské vzdelavanie
v Studijnom programe ako sluzba, s vystupom hotového absolventa uplatnitelného v praxi.

Studijny program a vzdeldvanie 3tudentov s realizované v primeranych podmienkach
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kontextu organizacie a v rdmci dlhodobého zameru Skoly poskytovat’ deklarované vzdelanie.
Zdroje finan¢né a 'udské st kI'i€¢ovymi vstupmi do procesov realizacie produktov.

Kvalitné vstupy st predpokladom kvalitnych vystupov jednotlivych procesov
a produktov. Miera plnenia poziadaviek a oCakévani vstupov vyjadruje mieru Sance, resp.
mieru ohrozenia dosahovat ocakdvany vysledok vystupu. Z tohto hl'adiska je aplikécia
nastrojov manaZzérstva rizik v kontexte organizacie prave tu i¢innym nastrojom manazérstva
kvality.

Kvalitné vystupy jednotlivych procesov, ktoré maju byt merate'né aby sa dali riadit,
davaju apriori predpoklad kvality celého produktu. Dosahuju sa realizdciou procesov
dokumentovanymi postupmi s charakteristickymi znakmi, indikatormi, ich kvality. KI'icové
indikatory kvality vystupov (KPI - Key Performance Indicators) sa nastavuji s ohl'adom na
politiku kvality a ciele, ktoré sa ocakavaju. Najdolezitejsimi indikatormi vzdeldvania st
Ciastkové a celkové vysledky Studentov a spétné ohlasy z okolia praxe. Manazérstvo kvality
uplatiiuje cely rad kontrolnych mechanizmov riadenia Studijného programu a procesov
vzdelavania, ktorymi su inSpekcie a interny audit. Cyklickym nastrojom manazérstva kvality je
pravidelné preskumanie systému manazmentom a vedenim Skoly v intenciach jej dlhodobého
zameru. Preskimanie manazmentom je kI'icovym nastrojom manazérstva kvality v procesoch
zlepSovania samotného systému a jednotlivych procesov a produktov. Néstroje manaZérstva
rizik s kvalifikovanym odhadom urovne plnenia ndpravnych a preventivnych opatreni su
ucinné predovsetkym pre ich systematickost’ a pravidelnost. V ¢asovom horizonte poskytuju
moznost’ odhadu u¢innosti a efektivnosti opatreni pri naprave systému, procesu, resp. produktu.

ManaZzérstvo rizik, ako nastroj manazérstva kvality podl'a medzinarodnej normy ISO
9001:2015, je explicitnou poziadavkou planovania kvality v kontexte organizacie. Maja sa brat’
do uvahy vsetky vonkajsie a vnttorne faktory, ktoré posobia na organizaciu a mézu pdsobit’ na
zmeny jej strategického planovania, najmé z pohl'adu dlhodobého zameru.

Metodika manaZérstva rizik, bez rozliSovania jeho technik, je Standardizovanym
postupom popisanym v medzinarodnej norme ISO 3100:2018 Risk management — Guidelines,
resp. STN/ISO 31000:2019 Manazérstvo rizika - Navod. Zahfiia v sebe kontext organizicie,
ako stanovenie suvislosti organizacie a faktorov, posudzovanie rizik a prekonavanie rizik ich
komunikéciou, zabezpecovanim a preskimanim manazmentom.

Posudzovanie rizik je nosnou Cast'ou manazérstva rizik a zacina ich identifikaciou. Ide
,0 myslienkovy proces, ktory je zalozeny na predstave o moznych rizikdch
a hrozbach...(Mesaros et al, 2011, str. 257). ,,Cielom identifik4cie rizik je zostavit zoznam
vSetkych moznych ohrozeni ako register rizik® (ReitSpis et al, 2004), ktoré mo6zu podstatne
ovplyvnit’ ¢innost’ a vysledky organizacie. Zoznam rizik, jednotlivé druhy a ich vyznamnost’
zavisia od typu a vel'kosti organizécie, od jej Cinnosti a procesov, ako aj od prostredia, v ktorom

realizuje svoje produkty.
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Vzajomna stvislost’ medzi manazérstvom kvality a manazérstvom rizik je jedna z dvoch,
vysSie uvedenych teoretickych vychodisk rieSenia problematiky. Ich vzdjomna suvislost je
vyznamnym faktorom Uspechu implementacie manazérstva rizik v zabezpecovani kvality. Ide
totiz o prepojenie a synergiu prepojenia procesov trvalého zlepSovania kvality a procesov
manazérstva rizik v cykle PDCA existujuceho vnutorného systému kvality organizacie. Ak je
vnltorny systém kvality nastaveny na Standard ISO 9001, manaZérstvo rizik sa stava jeho
integralnou sucast'ou. Pritom komunikécia rizik suvisi so strategickym planovanim kvality,
prekondvanie rizik snapravnym apreventivnym opatrenim a zabezpeCovanie rizik
s preskimanim systému manazmentom. Ak je vnutorny systém kvality nastaveny na
manazérstvo kvality vysokoSkolského vzdelavania, systém a jeho procesy zohl'adnuju vSetky
aspekty Standardov SAAVS. Toto teoretické vychodisko sliZi na implementaciu manaZérstva
rizik nielen v kontexte organizacie ale aj rizik v procese zosulad’ovania VSZK so standardmi

SAAVS, pripadne riadenia vybranych procesov a ¢innosti.

3. Metodologia

Realizacnym miestom predmetnej aplikécie je konkrétna vysoka Skola s viacro€nymi
sktisenost’ami s certifikovanym systémom manazérstva kvality (ISO 9001, 2016), ktora svoj
existujuci systém a jeho procesy rozsirila o aplikaciu vietkych §tandardov SAAVS pre VSZK
a SP, ako ich $pecifické aspekty a zaroven aplikovala na ich hodnotenie kroky manaZérstva
rizik (ISO 31000, 2019).

Prislusna Skola, ktorej Studijné programy sa tykaju manazérstva bezpecnosti, ma
s manazérstvom rizik svoje skusenosti a preto jeho aplikacia v danom probléme bolo jeho
prirodzenym rieSenim. Tento predpoklad vSak vo vSeobecnosti nie je podmienkou. Znalosti
manazérstva rizik bolo len jej vyhodou.

Prvym krokom rieSenia implementacie manazérstva rizik v zabezpeCovani kvality je
identifikacia rizik, ktoré¢ predstavuju mieru ohrozenia hlavného, dlhodobého strategického
zameru, ktorym je vysokosSkolské vzdelavanie vo vymedzenych stupnioch a Studijnych
programoch.

Metodika manazérstva rizik ma byt nastavena tak, aby bola aplikovatelna nielen pre
rizikd systému v kontexte organizacie ale ipre jeho procesy a suvisiace ¢innosti.
V dokumentécii systému to mdze predstavovat samostatny riadiaci dokument, alebo sucast’
vnutorného systému zabezpeCovania kvality. V danom pripade konkrétnej vysokej skoly je
metodika manazérstva rizik sticastou VSZK, ako riadeny dokument strategického pldnovania
_4.2. Strategické planovanie v kontexte organizacie, ¢ast’ Kritéria rizik (VSZK VSBM, 2023).

Na obr. 1 su zndzornené kritéria hodnotenia rizik, aplikovateIné na systém, procesy,
pripadne jednotlivé ¢innosti VSZK podla potreby.
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V38Mv Koliciach 4.2_STRATEGICKE PLANOVANIE V KONTEXTE ORGANIZACIE. xlsx 3_Kritéria rizik
v2_2.11.2020 20

1 davka Ohrozenie Riziko Hodnotenie
Definovanie procesy (resp. dokumentované kde to Je vhodné) o prevalne Bastolne nie
Implementdca konzistentnd a dostatolnd no prevalne Bastolne nie
Rizico smerom k efektivite 3 vykonnost procesu resp. systémul zanedbatemne nizke vyzramnd Vysoké
Miera rizika procesu aledo vplyvu EA na 2 1 2 3 4 | 5 |
Percento pinena protiopatreni do % 100 80 €0 40 | 20 | 10
2 Oé&akévania_Prilefitost_Sanca Hodnotenie
Defnovanie procesu (resp. dokumentované kde to je vhodné) ano prevaine Sastoéne nie
Implementida Zne k tnd s priled ano prevaine Sastoéne nie
rosf smerom k 3 vy zanedbateina nizka vyznamnd Vysoks
Miera $ance procesy alebo systému na zvylenie efektivity 1 2 3 4 l 5 l 6
pinena h pobadaviek do % 100 80 0 w | 20 | 10
Smicy k . Riziko 4 1
(preradovanie):

1. VWypoldita sa priemema rizkovost ako pomer sumy pinenl v jednotiivy ch kategdrdch a poltu kategdrii_vzorec v EXCEL-

2. Ak podet nzik kategéne s MR 3, 4, 5, 6 (v poll od 3 do 6) je jeden, 2nid 53 zaradenie celkove) rzikovosti o 1 stuped

3. Ak podet rzik kategbrie s MR 3, 4, S, 6 (v poll 00 3 do 6) Je dva, 2nid sa zaradenie celove) rzikovosti o 2 stupne

4, Ak podet rzik kategdde s MR 3, 4, S, 6 (v poll 00 3 do 6) Je trl 3 viag, 2nll sa zaradenie celkove) Azikovost o 3 stupne

S. Kaldy pripad nzika kategdne s MR 6 2nthuje stuped hodnotenia celkove) rizikovosti o jeden stuped, bez chisdu na pozndmky (2-4)
6. NajhorSie molné zadelena celove) rizkovosti podnky je MR = 6

7. Podia celkového zadelents nzikovosts a ik kategded, dca prjima svoje cele a Glohy na prisiuny rok

Poxndmiy k udeleniu znamky rizika jednotlivych
kategérii do Matrixu

1. Pre kaldé riziko sa pre 28ps do Matrixy poulije vypoltand hodnota, zaokrihlend smerom dole k najdilsie desiatike, napr. vypolitand hodnota 95 sa 2apile ako 90

Spracoval: 2.11.2020 Schvdlil:
Imrich Dufinec, zmocnenec VSK 121 Marian Mesdro3, rektor

Obrazok 1 Kritéria hodnotenia rizik v2 2.11.2020
Zdroj: Dokumentacia VSZK VSBM, 2023

Beruc do uvahy skuto¢nost, Zze sa jednd o stikromnu skolu, ktord prirodzene celi
nastrahdm rozpoctu a d’alSim okolitym vplyvom podnikatel'ského prostredia, bola pred
zosulad'ovanim VSZK vykonand analyza rizik v kontexte organizacie ako vychodisko pre
aktualizaciu strategického planovania dlhodobého zdmeru na roky 2020-2030.

Vysledky analyzy rizik v kontexte organizécie, obr. 2, boli komunikované a rizika
postupne minimalizované a zabezpecované. Uvedené kroky boli vykonané Standardizovanych
postupom existujuceho certifikovaného manazérstva kvality, nastavenim kratkodobych cielov

na rok a uloh pre dosiahnutie ciel'ov.
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VSBM v Koliciach

4.2_STRATEGICKE PLANOVANIE V KONTEXTE ORGANIZACIE.xlsx

RO 01]Rizika Uhove
RO 02 |Rizikd persondine 80%
RO 03 |Rizika hospodarske 80%
RO 04 |Riziké technické 90%
RO 05 |Rizikd pravne 90%
RO 06 |Rizikd majetkové 90%
RO 07 |Rizika administrativne| 90%
RO 08 |Rizika spolotenské 90%
RO 09 |Rizika prirodné 90%
RO 10 |Rizikd informaéné 80%
RO 11 |Rizika systémové
RO 12 |Rizikd environmental 90%

itickd hranicarizika
Poznamia:

4_Rizko organizicie_Matrix

v1_15.12.2020_20

V tabulke je uvedené zistené % pinenia ginnosti v skupine RO01 - RO12 pre uréenie MR v danej kategérii, £o odpoveda

IRlzlto organizécie zanedbatel'né

(priemerna rizikovost korigovand podla kritérii)

le RO_11

4cle_RO03

B

k dlhodobé

rovoju

Strategické
ciele 2021-22

deleniu prisludnej kategérie podla miery rizika (1-6)
Potom:
Priemerna rizikovost’ podniku.............. Suma % pineni I 83.3% 1
Podet kategoril ¢
Minimalizécia rizik podniku. 1 at é rizikd
2. Minimalizovat persondine rizikd organizicie_RO02
im | ath dérske rizikd org
4. Minimalizovat Informalné rizikd organizicie_RO 10
5. Prijat dallie zévery preskd asysté
Spracoval: 15.12.2020
Imrich Dufinec, zmocnenec VSK 122

Schvalil:
Maridn Mesdro$, rektor

Obrazok 2 Analyza rizik v kontexte organizacie vl 15.12.2020 z0

Zdroj: Dokumentacia VSZK VSBM, 2023

Vychédzajic z analyzy rizik v kontexte organizicie bola vykonand aj SWOT Analyza
vzt'ahovana k dlhodobému zdmeru do r. 2030. Analyticky je tato skuto¢nost’ vyjadrena na obr.

3 agraficky pavu¢inovym diagramom na obr. 4. Rovnako ako v pripade analyzy rizik

v kontexte organizacie, aj tu boli prijaté opatrenia.

Analyza rizik na obr. 2 predstavuje jednotlivé rizikd v kontexte organizacie, pricom
hodnota kazdého z 12 rizik je vysledkom samostatného hodnotenia zaloZeného na viac ako 20
otazkach, ktoré¢ ho charakterizuju. Analyza ukazala, ze najvécsie riziko predstavovali hrozby
tykajiice systémového rizikd VSK, ako plnenie Standardov, ¢o bolo koncom roka 2020
hodnotené na 40%. Vykonana podrobnd GAP analyza stavu plnenia jednotlivych Standardov a

realizované opatrenia pre zlepSenie plnenia sa pozitivne prejavilo pri hodnoteni stavu o 3

mesiace, ¢co dokumentuje obr. 5.
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VvE8M v Kodiciach 4.4_DLHODO8Y ZAMER ROZVOUA VSBM_2020- 2000 xd=x 2_SWOT aralyza
v1_15.122020 20

Kategéria Pomenovanie IMR Poznamky P
[~ Sine stranky Spréva a manakmernt Zkoly,

Jodnota vedenia (Spravna rada / Relkdor) 100% Vysokodkolske vzddavane. Dade 1
g Odbomé zizamie (Kariémy rast at po DrSc) 100% g  [wddivanie 2
g S |Presojenie s praxou (Uplatnitaihos! absolvertov) 20% g 3
& [Finanina nezanisiost (Nestramost) 80%, K
Vzdeldvanio ako entita (Joden 8P a profiacia) 100% 5

Slabé stranky Sprava a manaiment Skoly, Zdroje
|Em¢'andui poloha mesta v rama SR 60% procesov vzddavana [
E Ich:adcu Ekoly pro KEGA a VEGA 20% g 7
w |Poddimezovans jazykova zdatnos! uitalov 0% 5') 8
- Zawslos! na cudzom ubytovary Studentov 0% 9
Podkapitalizaca (P65idky na navatahosti)) 20% 10

Prilofitosti Sprava a manadment Skoly, Zdroje
Rozvoj dkoly a osobnosti dkoly 100% procesov vzddavana, Veda a 1"
g Vzddavarie zahvandmych étudentov 0% H vysiam, Oaldio vzddivarie 12
(o) Mobilita dtudentov a ulitalov 80% g 13
§ Modzindarodng projoicty vedy a vysiumu 0% 14
Domace a zahvandne alwoditovana programy 80% 15

Ohrozenia Sprava a manaiment Skoly, Zdroje
Sirtrodons moc- hrozba domokraco 0% procesov vzdaiivania, Oaldie 16
" Odchod Studentov do zatvanda 60% g [odere 17
¥ T [Vicoboms diskrimincia sukromns koly 7 18
E Zavalos! na cudzich habilitaoach a inauguraciach 20% 19
Joden 8P vo vziahu ku doreditaci SMVS 20% 20

Spracoval: 212

prof. Dufinec, zmoananac VSZK 121 Schwdlil: prof. Mosdrod, rektor

Obrazok 3 SWOT Analyza k dlhodobému zameru_v1_15.12.2020_z0
Zdroj: Dokumentacia VSZK VSBM, 2023

Z analyzy na obr. 5 vyplyva, ze k 3.3.2021 bolo plnenie Standardov v 5 pripadoch este
v kritickom stave. NajhorSie na tom bolo plnenie Standardu manaZzérstva Studijného programu,
pretoZe v tom Case eSte neboli nastavené a realizované niektoré kroky v zhode s kritériami pre
navrh, upravu a schvalovanie SP. Podobne, iked s lep$im hodnotenim, dopadli $tandardy
politiky kvality, metodiky vyuéby SP, tvorby dokumentovanych informacii a zverejfiovania
dokumentovanych informécii. Tento stav bol napriek tomu, Ze manaZérstvo kvality Skoly plnilo
poziadavky ISO 9001. Implementacia Standardov, ako nadstavby existujiceho manazérskeho
systétmu bola uloha, vyplyvajica zo zdkona ¢. 269/2018 Z.z o zabezpeCeni kvality
vysokoskolského vzdelavania arozhodnutia Slovenskej akreditacnej agentiry pre vysoké

Skolstvo, do augusta 2022.
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VvEBM v Kosiciach 4.4_DLHODOBY ZAMER ROZVOJA VSBM_2020-2030.xisx 3_Graf SWOT analyzy
v1_15.12.2020_20
=
Ohrozenia (T)
P17 P4
P15, 16 _ PS5, P8
P14
P7
Prilezitosti (O Slabé stranky (W)
Spracoval: 15.12.2020 Schvalil:
prof. Dufinec, zmocnenec VSZK 1z1 prof. Meséro$, rektor

Obrazok 4 Graf SWOT Analyzy vl 15.12.2020 z0, stav zo dia 15.12.2020
Zdroj: Dokumentacia VSZK VSBM, 2023

Proces zosulad’ovania manazérstva Studijného programu az po pripravenost’ vnutorne

akreditovat’ Studijny program prebiehal postupne, priCom na jeho zaciatku stala podrobnd GAP

analyza existujiceho stavu podla ISO 9001 vo¢i $tandardom SAAVS pre SP. Boli pouzité

rovnaké kritéria hodnotenia ako pri samotnom vniitornom systéme kvality (VSK VSBM, 2023).

Na obr. 6 je prva strana zo 40 - stranovej GAP analyzy plnenia poziadaviek Standardov

pre SP s aktualnym stavom.
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V3BM v Koliciach

2_ANALYZARIZIK V KONTEXTE ORGANIZACIE.xIsx

1

2.7_Rizikd vnutorného systému

v1_15.1.2021_20

Miera rizik vnitorného systému kvality VSBM v Kosiciach

Schvalil:

Riziko 1 Riziko 2 Riziko 3 Riziko 4 Riziko 5
zanedbatelné nizke vyznamné vysoké velmi vysoké
——ainionie do 100% _|_pinenie do 80% M pinenie do 40% inenie
RVS01|Zabezpecovanie QMS 80
RVS02 |Politika kvality 60
RVS03|ManaZérstvo SP 40
RVS04 [Metodiky vyuéby SP 60
RVS05|Procesy vyuéby SP 80
RVS06 |UCitelia 70
RVS07 [Zdroje a podpora 90
RvS08 [Dokument.informécie 50
RVS09|Zverejfiovanie inform. 50
RVS10 [Monitorovanie SP 70
RvS11|Externé hodnotenie 80
Rvs12|U&innost a efektivnost’ 70

Poznamka:

ritickd hranicarizika

V tabulke je uvedené zistené % plnenia ¢innosti v skupine RVS01 - RVS12 pre uréenie MR v danej kategérii, ¢o odpoveda
zadeleniu prisludnej kategérie podla miery rizika (1-6)

Potom:

Priemerna rizikovost' systému...............

Minimalizacia rizik sy

prof. Meséro3, rektor

Suma % plneni |
Potel Kategoril 67% 3 Riziko vyznamné
(priemerna rizikovost korigované podla kritérii)
té 1. Mini € rizikd vybranych kategérif pod kritick f_03/2021
2.0p t riziké vietkych kategérii na G fi nizkeho rizika_06/2021
3. Opti t riziké vietkych kategérii na Groved zanedbatelmého rizika_09/20] Ciele MR VSK
4. Zabezpelit externé hodnotenie vnitorného systému kvality SAAVS_06/2022
S. Dosiahn Gt vysiedok externého hod ia VSK znémkou AB_06/2022

Stav hodnotenia3.3.21

Obrazok 5 Analyza rizik VSK vl 15.1.2021 z0, stav zo dna 3.3.2021
Zdroj: Dokumentacia VSZK VSBM, 2023

Efektivnost’ a ucinnost’ opatreni na znizenie miery rizik, resp. zvysenie Grovne stavu

plnenia poziadaviek je vyhodnocované azaznamendvané priebezne s aktudlnym stavom

priamo v analytickom dokumente. Tyka sa to rizik v kontexte organizécie, rizik VSK, GAP

Analyzy VSK a SP, ako aj ciel'ov a tiloh pre ich dosahovanie, ¢o je evidentné z jednotlivych

obrazkov 2

- 6.

Népravné opatrenia nezhdd zistované kontrolnymi opericiami st zaznamenavané

a hodnotené¢ v Registri NaPO (ndpravné a preventivne opatrenia). Opatrenia sa tykaju

samotného vnutorného systému a jeho procesov. Na obr. 7 a 8 je znazorneny Register NaPO

v dvoch Castiach, ¢ast’ zdznamu nezhody a Cast’ zdznamu rieSenia vratanie hodnotenia u¢innosti

a efektivnosti NaPO. Takto je systémovo oSetrena poziadavka Standardu VSK zabezpecenia

spdsobu napravy VSK.

Kvalita vysokého Skolstva 2023

-17 -




Vv3BM v Kodiclach 4.5_PROCESY ZLEPSOVANIA VSK VSBM . xisx 4_Kritéria 3-3p
v1_20.11.2020_22
Vnitorné samohodnotenie plnenia kritérii poZiadaviek $tanadardov SAAVS pre 5P
0 ayv D . 1 D JU. LU
. U - D
Navrh nového Studijného
Pozri Standardy pre
2 |programu a ndvrh Gpravy vex DO,0 Lofonczl 00,0
$tudijného programu
= Pri daltich $¢ nad rdmec |Privutea
Néwrh nového Studijného sibasrrich , exstupcch 3 kvality_4.1.13_kap.
programu alebo ninvrh dpravy akreditovanch $° ola 8.3_Ndwrh a wyvoy $°,
itudijného programu je bude postupowat jedne v 4.1.4_Procesy VSK_Proces
spracovany a predioleny v silade |sifade s VSK kde je $2 M6 (SMO1_Ndwrh, dprava 3
$P 2.1.1.|s formalizovanymi procesmi rielery_poen dary 3 100  |swilovanie $7)
wadtorného systému Kritéria VSK_VS 3113 VS 4.7.6_Radenie $7,
2sbezpetovania kvality 312 4.7.3_Preskimanie
Nivrh nového Studijného Vysokodkolikého videtivania SnaTCN. s St Vi
21 programu a ndvrh Gpravy vysolkej koly A e 100
W' '’ V sdfasnosts Scola nemd Prirulica kvality, Mapa
) nowy $9. SOkasne platné $9 procesor, Organizadng
Ak vysolkd ikola nemd wndtomy (8c, ing. 3 PRD)a smernice (dokumentovand
systém schvileny, wdls & ich kvality
SP 212 | zabezpelovania kvality 30 boll spracovand priamo v 100 |procesow) Platnd akredtica|
uvedené priamo v prisiuinom ndwrhw pre akredtdou v
névrhu dtudiného programu ramal certidionaného
systému kvality.
Spracoval: 28.11.23 Schvalil:
Imrich Dufinec, zmocnenec VSZK 1240 Peter LoSonczi, rektor

Obriazok 6 GAP Analyza stavu plnenia kritérii SAAVS pre SP_v1 20.11.2020 z0, stav zo diia
28.11.2023.
Zdroj: Dokumentacia VSZK VSBM, 2023

Zaznam nezhdd do registra vykondva zmocnenec pre kvalitu na zéklade vlastnych
zisteni ale predovsetkym na zéklade podnetov z auditov, inSpekcii, externych kontrol, Rady
kvality, Rady pre SP aRady pre ASP, pripadne opravnenych staZnosti registrovanych
zainteresovanych stran (VSK VSBM, 2023).

Kontrolu plnenia registrovanych opatreni vykondva zmocnenec kvality, ¢o je
predmetom Spravy z preskimania systtmu manazmentom Skoly, vykonavaného
v pravidelnych, roénych intervaloch (VSK VSBM, 2023).
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VEBM v Kosiciach 4.5_PROCESY ZLEPSOVANIA VSK VSBM.xlsx 12_NaPO
v1_15.10.2020_z1
Register napravnych a preventivnych opatreni
[0 ] 0] & 5] 4 0 JJI1I5] 010
P Zdroj nezhody a/alebo potencialu Popis nezhody a /alebo potencialu Identifikator
>2|w® 2 8 2 g
ket ] - 8
89 % el 2| e i el & 5 £ 8
£ gl £ 2 > 8| o S ® 9 g s
58|58l 5| € [sB(8E| R [s5] &8 | = ) ;
gg|dg s |88[25| ® |85 > 5 0 ol e . . Nezhodu / potencial
- I @ £ |28 2l & | e8| 2 £ 3Specifikacia (popis) nezhody /potencialu | "
golagl ¥ %53 g El g |52 3 7 2 identifikoval
5
Esl5e| 5| 2|28 3| § |22 § Q £
-l ERTE: s S 8 g 3 & g
R 8 x
i ExT i i 4.1 |AKtualizacia kontextu organizacie v pravidelnom rozsahu s Auditori QA
opatreniami na eliminéciu rizik fungovania dradu a jeho zdrojov
5 ExT i B 1 4.3 |Sledovanie a sprava legislativnej suginnosti Auditori QA
3 ExT i 5.2 |Politika kvality neaktudina vzhfadom na Standardy SAAVS Auditori QA
4 ExT 1 1 1 6.2 |Ciele kvality nevychadzaji z analyzy rizik v kontexte Auditori QA
o Neexistuje hodnotenie (cinnosti a efektivnosti
5 EXT 1 7.5 |Dokumentacia QMS je neaktualna vo vzfahu k Standardom Auditori QA
SAAVS a z Casti aj k ISO 9001
6 ExT 1 1 9.3 |Absencia NaPO naprie€ celou mapou procesov a &innosti Auditort QA
B ExT N 5o |Intemy audit nezahfa oblast vyzkumu a akreditacie Auditori QA
s Exr N 0.3 |APsendia tval€ho sledovania nezn6d a hodnotenia Gannosti a Auditor QA
efektivnosti napravnych a preventivnych opatreni
B INT i 8.3 |Neprehfadny prechod k inovovanému Studijnému programu_Bc Zmocnenec QMS
+ Ing. Chybaijli dokumentované informécie o schvaleni.
0 | mr i 5.2 |Nestlad medzi témami dizertacii a témami obhajob téz DP Zmocnenec QMS
(napr. Murajda)
11 | wT 1 7.2 |Chybné adaje v Pléane vzdelévania AR 2021/2022_7S_2 r._Ing Zmocnenec QMS
Realizécia vzdelévacieho procesu_on-line_vykazuje nezhody.
12 INT 1 8.5 |Prechod na on-line vzdelavanie nabieha s tazkostami, nie Prorektor pre vzdelavanie
véetci uditelia sa dostatoéne adaptovali_vysledky prieskumu
Zostavil: 28.11.23 Schvalil:
Imrich Dufinec, zmocnenec VSZK 1z10 Peter LoSonczi, rektor

Obrazok 7 Register NaPO, ¢ast’ 1 Zaznam nezhody v1 15.10.2020 z0, stav 28.11.2023.

Zdroj: Dokumentacia VSZK VSBM, 2023

VSBM v Kosiciach 4.5_PROCESY ZLEPSOVANIA VSK VSBM.xIsx 12_NaPO
vl_15.10.2020_z1
. e . . .
Hodnotenie k aktualnemu datumu otvorenia registra
56% 99% 1.76
Datum Riziko Zodpovedny Urcenie priciny vzniku RieSenie Termin Plnenie Druh dbékazu Efektivnost
5
g3 °
§e 53
28 Kritériami | Osoba zodpovedna EAN E
g g rizik za odstranenie Pravdepodobnd pritina vzniku [ o oo - 383 Kritériami Overenie NaPO pre -
€ T | (protiopatr nezhody / nezhody / skoronezhody posob odstranenia nezhody | g £ &5 rizik vyhodnotenie efektivnosti gceX
£ enia) skoronezhody g
2 £ E-3
82 e
30.6.2020 Dufinec Zanedbané annosti Dokument. postup a 31.12.2020 | 100% |OVerene na mieste, 5,00
predchodcov zaznam kontextu, ciele a Zaznam
I Zanedbané &nnosti Spracovanie Registra Gverené na mieste,
.6.2021 28.2.2021 100% .
30.6.2020 Losonczi predchodcov legislativnych poiadaviek 5220 00% | zsznam 5,00
Zanedbané &innosti Nova Politika kvality v Overene na mieste,
30.6.2020(  40% Dufinec 15.1.2021 | 100% : 2,50
© predchodcov zhode so Standardmi SAAVS ° |zaznam .
30.6.2020 20% Dufinec Zanedbané cinnosti C‘%‘e k\/alltY n‘a ro‘k '202.1 s 31.12.2020 100% Oyerene na mieste, 2,50
predchodcov pozadovanymi atribitmi Zaznam
Zanedbané &nnosti Kompletna revizia Overené na micste
30.6.2020 60% Dufinec predchodcov a nové dokumentécie s novym 28.2.2021 100% Zaznam ’ 1,67
pogiadavky SAAVS vydanim
y SAAVS . —
30.6.2020 Dufinec Zanedbané Cinnosti Zavedeny Register NaPO 31.10.2020 | 100% |OySrené na mieste, 5,00
predchodcov Zaznam
] A Aktualizacia 1A_Systémovy Gverené na mieste,
.6.2021 1% Dufi N ky SAAV: 24.1.2021 100% . 1,2
3062020 utinec ové poziadavky s audit a Procesny audit 0 00%  |zaznam 25
Zanedbané &nnosti V spojent s pinenim Glohy &. ——[Overen& na mieste,
30.6.2020 Dufinec e ehdeoy o e M 31.10.2020 | 100% | giemar 5,00
" A Prechodné obdobie Zaznam s odsuhlasenim so —— [Akreditacia z 1. 2018.
8.9.2021 o) Drotarova transformacie QMS v.s. VSK | zainteresovanymi stranami | 12112921 [ 100% | postup podta & SAAVS pre 1.67
. . . . Zosuladit zéznamy z Zosuladené zaznamy
o o
9.9.2021 60% Drotérova Nevykonan riadena zmena | 299 8F T I9BIATY ® o | 31102021 | 1009 [ZoSRCSRE SenS 1,67
p - - . . Dokument opraveny a
o o
16.9.2021|  60% Sulej Omyl v kopirovani Opravit a vymenit dokument | 20.9.2021 | 100% | 2PN SRR 1,67
Anylyzovat prginy u
konkrétnych uéitefov a Priebezne Skolenie cestou
Nizky zéujem o nové formy prijat raznu népravu v teams. On-line vyucba
16.9.2021 40% Riaditelia Ustavov 2 . ZS_AR 2021/2022_3kolenie 20.12.2021 100% - . 2,50
vzdelavania, neadaptabilnost ® 20: : zviddnuta. Vykazy v
a realizécia_minimalne 50% Moodle-i
vyuky_on-lin.. Kontrola
Kka?dy mesiac
Zostavil: 28.11.23 Schvalil:
Imrich Dufinec, zmocnenec VSZK 62z10 Peter LoSonczi, rektor

Obrazok 8 Register NaPO, cast’ 2 Hodnotenie plnenia opatreni, jeho ti¢innosti a efektivnosti,

stav 28.11.2023.

Zdroj: Dokumentacia VSZK VSBM, 2023
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4. Vysledky a diskusia

Zverejneny zakon ¢. 269/2018 o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania
a nové Standardy Slovenskej akreditacnej agentury pre vysoké Skolstvo v juli 2020, boli pre
kazda vysoku Skolu velkou vyzvou, predovSetkym pre naro¢nost’ ulohy zosuladovania
vnutornych systémov kvality s predmetnymi Standardmi.

Vysokd Skola bezpe¢nostného manazérstva v  KoSiciach md, vramci vyucby
a implementacie, svoje profesiondlne skusenosti s manazérstvo rizik, ktoré vyuzila pri
posudzovani pripravenosti splnit’ narocné poziadavky zosulad’ovania VSK.

Podrobné analyzy nielenze odkryli slabé miesta ale naznacili smery a ¢asovu néaslednost’
jednotlivych krokov a opatreni pre postupné dobudovanie existujuceho a certifikovaného
systému manazérstva kvality podla ISO 9001:2015, prave o nové aspekty VSK. Ako priklad
nového pristupu bol Standard ,,Politika kvality*, ktory len v tomto pripade priniesol 34 novych
kritérii pre splnenie poziadaviek na politiku kvality podl'a tohto Standardu.

Implementacia nastrojov manazérstva rizik v zabezpecCovani kvality vysokoskolského
vzdelavania bola ¢asovo a vecne naro¢na uloha. PoloZila vSak jedine¢ny zéklad poznania stavu
a cesty naprav vo forme aktualizacie po vykonanych zmeniach VSK. Toto je evidentné
z celkovej dokumentacie VSK ajeho vysledkov, ¢o ¢iastoéne dokumentujii obr. 2 — 8.
Pravidelna aktualizacia VSK procesmi, ktoré ma systém nastavené zarucuju jeho funkcnost,
ucinnost’ a efektivnost. Garantmi takto fungujiceho VSK st spétnd vézba informécii od
zainteresovanych stran, interné audity, preskimanie systému manazmentom a pravidelny
dohl'ad nad systémom zo strany Slovenskej akreditacnej agentiry pre vysoké Skolstvo.
Prispevok popisuje iba Cast’ zosulad’ovania VSK, ¢o dokumentuje vysledkami a podrobnou
Spravou o zostladeni VSK so Standardmi ku koncu roka 2022 (LoSonczi, P. et al, 2022).
Najdolezitejsim prvkom garancie zhody je postidenie zo strany SAAVS a schopnost realizacie
napravy procesmi zlepSovania, ktoré ma Skola nastavené, vratane uvedenych ndstrojov

manazérstva rizik.

5. Zaver

Vzdeldvanie je istd forma poskytovania sluzieb, so vstupmi a vystupmi, teda istd forma
podnikania, so vSetkymi aspektami tejto ¢innosti. Na rizikd vzdeldvania treba pozerat’ ako na
mieru ohrozenia funkcnosti tejto podnikatel'skej Cinnosti v celom kontexte organizacie, v tomto
pripade vysokej Skoly. Podnikanie v konkrétnom prostredi je, z hl'adiska ¢innosti, identické tak
pre sukromné Skolstvo, ako aj pre verejno-pravne Skolstvo. Rozdiel je iba vo forme ziskavania
a prerozdel'ovania zdrojov.

Prispevok popisuje, v ramci tzv. ,,Best practice®, aplikdciu nastrojov manazérstva rizik

v zabezpecovani kvality vysokoSkolského vzdeldvania, ako jeden z vystupov rieSenia projektu
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v ramci vedy a vyskumu. PouZzitd metodika a nastroje manazérstva rizik si pouziteIné pre

I'ubovol'nt vysoku Skolu, pokial’ sa zohl'adnia Specifikd jej kontextu organizacie a VSZK.

Poznamka

Vedecky prispevok je sucastou rieSenia projektu ¢. 312011BFQ9/2021 vyzvy Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky pod nazvom ,,Podpora vnutornych
systétmov zabezpeCovania kvality vysokoSkolského vzdelavania®, operacného programu
Ludské zdroje.

This paper is an output of the science project No.: 31201 1BFQ9/2021 call of the Ministry of
Education, Science, Research and Sport of the Slovak Republic under the title "Support of
internal systems for ensuring the quality of higher education", operational program Human
Resources.
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