RIZIKA A OHROZENIA NA ZVLAST RIZIKOVYCH
PRACOVISKACH!
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Anotacia :

Riziko nie je iba ohrozenie ale aj Sanca. Riadenie rizik ma svoje miesto v kontexte
organizdcie pre spraviau volbu strategického rozhodovania podniku o jeho rozvoji ale aj v
planovani a realizacii opatreni na minimalizdciu jeho ohrozeni a ohrozeni ludi, ktori sa v
podniku nachadzaju. Ekonomické manazérstvo rizik ide po hranicu akceptovatelného rizika.
Clanok popisuje koreldciu dvoch typov podniku pracujiicich s manazérstvom  rizik
orientovanych na prace vo zvlast rizikovom prostredi, kde certifikacia manazérskeho systému
je jednou zo Sanci uspesného podnikania v kontexte organizdacie a na druhej strane
nevyhnutnou podmienkou minimalizdcie rizik v danom prostredi. Clanok zdroven ukazuje na
niektore zvlastnosti zvlast rizikovych pracovisk.

RISK MANAGEMENT AND COMPANY THREATS WITH HSE WORK CONDITIONS

Annotation:

The risk is not just a threat but also a chance. Risk management has its place in the context of the
organization for the right choice of strategic decision-making of the company to its development but also in the
planning and implementation of measures to minimize its threat and threaten the people who are in the
company. Economic risk management goes beyond the acceptable risk. The article describes the correlation
between two types of risk management business focused on work in a particularly risky environment, where
certification of the management system is one of the chances of successful business in the context of the
organization and, on the other hand, a necessary condition for minimizing the risks in the given environment.
The article also points to some of the special features of particularly risky workplaces.

Uvod

ManaZzérstvo rizik a ohrozeni budeme prezentovat’ na dvoch typoch podniku. Prvym
podnikom je personalna agentura, poskytujiica docasnych pracovnikov druhému typu
podniku, ktorym je vyrobna alebo mont4dzna firma s obzvlast nebezpecnymi pracoviskami,
napriklad z oblasti energetiky alebo chémie, &i petrochémie. Obe firmy spinaju zdkladné
predpoklady podnikania, realizuji svoje podnikatel'ské zamery, pricom uplatituju primerany
manazérsky systém. Sprievodnym znakom cinnosti akéhokol'vek podniku je vSadepritomné
podnikatel'ské riziko, ¢i ohrozenie jeho bezpecnosti v relevantnych prejavoch. Prirodzenou
reakciou ohrozeného podniku je nastavenie bezpecnostného systému na minimalizaciu rizik,
ktoré vedu k jeho ohrozeniu.

Klacovou tulohou persondlnej agentury je zabezpecCovanie a poskytovanie takych
docasnych zamestnancov vyrobnému alebo montaznemu podniku, ktori budu pre pozadované
prace v ramci zmluvného outsorsingu kompetentni a buda pre agentiru zdrojom jej prijmov
a existencie. Na druhej strane vyrobny alebo montazny podnik pracou docasnych
zamestnancov prispieva k svojmu kone¢nému produktu, ktory je tiez zdrojom jeho prijmov
a existencie. Oba podniky nasadzuju svoje vlastné obranné mechanizmy minimalizacie rizik
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ohrozeni a podpory prilezitosti vlastného rozvoja. Aplikuju manazérstvo rizik a usiluja sa tak
o bezpec¢nost’ svojho podniku.

1. Implementacia manaZzérstva rizik personalnej agentlry

Ak personalna agentira plni funkciu poskytovatela docasnych zamestnancov
vyrobno — montaznemu podniku, ktory méd vo svojom portfoliu obzvlast rizikové az
nebezpeéné procesy, jej uloha nebude jednoducha. Musi totiz poskytovat pracovnikov
certifikovanych pre zvlast' nebezpetné podmienky prace, ¢i uz ide o potrubarov, zvaracov,
montaznikov, ¢i prirubarov a pod. Sama by mala mat’ vybudovany taky manazérsky systém,
ktory jej umoziiuje plnenie takej tlohy alebo aspon ulahcuje jej realizaciu. Stupeni plnenia
poziadaviek jej klientov je vecou zmluvy a ich pracovnych podmienok. Najuc¢innejsi systém,
akceptovany v medzinarodnom meradle je systém SCP (Safety Certificate Personal), ktory
v sebe obsahuje zvysené poziadavky bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj vybrané
poziadavky environmentalného manaZzérstva, spolu zname ako HSE systém (Helth — Safety —
Environment ). Pretoze mnoh¢é agentury poskytuju aj iné sluzby ako pracovnikov pre systémy
HSE, maju vybudovany manazérsky systém podl'a ISO 9001, ktory je zdkladom fungovania
agentury a poziadavky HSE st do tohto systému integrované. Systém je potom spravidla
certifikovany na zéklade vykonané¢ho kombinovaného auditu akreditovanou, medzinarodne
uznavanou autoritou. Uvedena integracia SCP a ISO 9001 dava dobry predpoklad spravného
aucinného manazértva kvality a manazérstva rizik, ktory je nad rédmec poziadaviek
manazérstva rizik, vyplyvajuci z ISO 9001. Takyto systém zakladd manaZérstvo rizik na
medzindrodnej norme ISO 3100, ktord predpokladd manaZérstvo rizik procesom planovania
aktivit orientovanych tak na ohrozenia ako aj na prilezitosti v cykle P — D — C — A systému
manazérstva kvality podla ISO 9001. Tento Standardizovany postup viaze na seba cely rad
Standardizovanych nastrojov hodnotenia rizik, ktoré sa aplikuju v strategickom rozhodovani
podniku v kontexte organizacie a v operativnych rozhodovacich procesoch realizacie
produktu, napr. pri bezpecnosti aochrane zdravia pri praci, ¢i Vv environmentdlnom
manazérstve. Stupen integracie manazérskeho systému (IMS) personalnej agentury zavisi od
strategického rozhodnutia jej vedenia. V mnohych pripadoch pracovné agentury funguju iba
s jednym certifikovanym manazérskym systémom alebo dokonca nie su ani certifikované. To
je zalezitost’ akceptovatel’nosti na trhu prace, pricom vsak ale musia plnit’ poziadavky svojich
klientov pri poskytovani certifikovanych pracovnikov. Manazérstvo rizik personalnej
agentury je vtakomto pripade na minimalnej Grovni, len takej, aki pozaduje zdkon ¢.
124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, pricom uplne postrada riziko
v kontexte organizacie, pretoZe nie je na to vystrojend. VaznejSie rizikové oblasti svojich
klientov, pre ktoré by mala agentira poskytovat' Specialistov, vtakom pripade vobec
neovlada.

2. Implementacia manazérstva rizik vyrobno — montaznej firmy

Vyrobno — montazny podnik vo zvlast' rizikovych pracoviskach akceptuje iba
takych docasnych pracovnikov, ktori pochédzaju z prostredia SCP alebo disponuju osobnym
certifikditom SCC podla akreditacnych podmienok A18 (Workers), alebo A17 (Supervisors).
Osobny certifikat SCC je nevyhnutnym predpokladom aj pre stalych zamestnancov a jeho
uroven zavisi od toho, ¢i je podnik certifikovany v systéme SCC* (pocet pracovnikov do 35),
SCC** (pocet pracovnikov nad 35) alebo SCC’ (pracovisko petrochemického priemyslu).
V certifikovanom systéme SCC sa vyzaduje osobny certifikat podla A16 (Workers), ktory
udel'uje povereny veduci s certifikdtom podl'a A17. Riadenie vyrobno — montazneho podniku



je spravidla zabezpeCovany integrovanym manazérskym systémom zalozenom na systéme
podla ISO 9001, do ktorého st najCastejSie integrované podsystémy podla ISO 14001
(Environmentalne manazérstvo) a OHSAS 18001 (Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci).
V niektorych pripadoch je integrovany aj podsystém podla ISO 27001 (Bezpecnost
informacnych systémov) alebo ISO 10006 (Projektové riadenie), ¢im takyto manazérsky
systém nadobuda c¢rty Bezpecnostného systému, plniaceho tlohu Komplexnej bezpecnosti
podniku. ManaZérstvo rizik vyrobno — montdzneho podniku je stcastou Integrovaného
Manazérskeho Systému (IMS) a zavisi od stupna integracie. V takomto bezpecnostnom
prostredi je na vysokej urovni od kontextu organizécie pocntic po jednotlivé procesy konciac.
Plne sa vyuzivaju Standardizované postupy manazérstva rizik podla ISO 31000
a Standardizované nastroje manazérstva rizik podla ISO 31010 aj v korelécii so systémom
SCC (Safety Certificate Contractor).

3. Niektoré zvlastnosti podniku pracujuceho v mimoriadne nebezpe€nom
prostredi alebo dodavajliceho prace a sluzby pre takéto prostredie

Ulohou personalnej agentary je poskytovanie dodasnych zamestnacov svojim
klientom pre prace bezné ale 1zvlast rizikové. Dobrym predpokladom poskytovania
kvalitnych sluzieb je systém manaZzérstva kvality podl'a ISO 9001, ktory moze ale nemusi byt
certifikovany. PretoZe mé svojich stalych i do¢asnyh zamestnancov, zo zakona mu vyplyva
povinnost’ starostlivosti o bezpe€nost' a ochranu zdravia pri praci podla charakteru prace
a zatriedeného pracoviska. Pokial’ agentura nezabezpecuje mimoriadne prace a projekty nema
ani mimoriadne povinnosti a tlohy. Ak vSak poskytuje pracovnikov pre zvlast rizikové
pracoviska svojich klientov, musi zabezpecovat' certifikovanych pracovnikov podla
akreditovanych poziadaviek SCC. Regrutuje ich z radov takych, ktori disponuji uvedenym
osobnym certifikdtom alebo pre nich zabezpecia potrebné Skolenie v akreditovanych
Skoliacich pracoviskéch, ktoré su opravnené takéto certifikaty vydavat’. Personalna agentura
pri svojom podnikani aplikuje viac alebo menej manaZérstvo rizik, ktoré jej vyplyva zo
zakona o BOZP. Ak je certifikovand podl'a ISO 9001, tak aj v kontexte oraganizacie aby
minimalne cez SWOT analyzu identifikovala svoje silné stranky, slabé stranky, prilezitosti
a ohrozenia, ¢im by dala zadklad pre svoje strategické rozhodnutia pri plneni poziadaviek
vSetkych zainteresovanych stran a svoj rozvoj. Tym st myslelni klienti, Statne i miestne
organy, zamestnanci, infraStruktira iorganizacia, t.j. vSetky vonkajSie ivnutorne faktory
analyzy. Od svojich klientov moZe byt personalna agentira pozadovana aby mala zavedeny
manazérsky systém, ktory dava predpoklady plnenia ocakavanych poziadaviek klienta. Mo6ze
to byt spominany systém podla ISO 9001 ale aj alebo aspoit SCC (Safety Certificate
Contraktor), ktory v podmienkach persondlnych agentir je SCP (Safety Certificate Personal).
Moézu ale nemusia byt certifikované, to zéalezi na akceptovatelnosti na trhu prace.
Certifikovany manazérsky systém kvality alebo integrovany manazérsky systém dava isté
predpoklady objektivnej funkénosti a garancie pre klienta, preto sa odporaca.

Vyrobno — montaZzny podnik ma svoje vlastné podnikatel'ské zdzemie,
manazérsky systém (spravidla integrovany manazérsky systém) asvojich stalych
zamestnancov. V pripade potreby regrutuje docCasnych zamestnancov na osobitné projekty
(projektové riadenie) z radov uchadza¢ov na Urade prace alebo prostrednictvom personalnych
agentur. Pre oba typy zamestnancov poskytuje bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, ktora
vyplyva zo zdkona o BOZP. Ak realizuje prace obzvlast' rizikové pracuje v systéme SCC
(Safety Certificate Contractor), tzn., Ze rekrutuje zamestnancov, ktori disponuju osobnym
certifikditom SCC podla A17 (Supervisor), resp. Al8 (Worker). Ak je podnik sdm
certifikovany na jeden zo systémov SCC, moézZe svojich zamestnancov skolit' podl'a A16
(Workers) aj vlastny povereny veduci pracovnik, ktory disponuje osobnym certifikatom podl'a



A17 (Supervisor). Vyrobno — montazny podnik aplikuje manazérstvo rizik podla stupna
integracie manazérskeho systému, ktoré je v pripade zvlast’ rizikovych prac, okrem rizik
v kontexte organizacie, spojené s manazérstvom rizik SCC v procesoch. Principidlne ani
v pripade vyrobno — montdzneho podniku certifikicia nie je povinnostou ale je ,riskantné*
pracovat’ v rizikovom prostredi bez objektivnej certifikacie a preto st spravidla certifikované
minimdlne podl'a ISO 9001 a SCC. Vicsie firmy a spolo¢nosti maju silnu integraciu a ich
manazérsky systém je takmer totozny s bezpecnostnym systémom a tvoria tak bezpecny
podnik.

Osobitnou zvlastnostou dobre fungujicich manazérskych systémov je uZz
spominané manazérstvo rizik podl'a ISO 31000 spolu s nastrojmi manazérstva rizik podla
ISO 31010. Znich maju silné zastipenie predovSetkym: Mapovanie procesov (PM),
Predbezna analyza nebezpeCenstva (PHA), Operacnd analyza nebezpecenstva (HAZOP),
Analyza stromu chyb (FTA), Analyza zlyhani a ich désledkov (FMEA), Analyza kritickych
zlyhani a ich dosledkov (FMECA) a Neformalne manazérstvo rizik (IRM).

Osobitnymi poziadavkami SCC/SCP je Zdravotnd Pracovna Sluzba, ktord je dana
aj zakonom a Analyza rizik v poslednej minute (Last Minute Risk Analyse). Obe poziadavky
su certifikaénymi poziadavkami a v certifikovanych syst¢émoch SCC/SCP musia byt’ plnené.
Zdravotna pracovna sluzba sa spravidla zabezpecuje zmluvnou cestou s pracovnymi lekarmi
alebo prislusnymi institiciami. Tam potom patri aj systém pridelovania osobnych ochrannych
pracovnych pomocok (OOPP). Last Minute Risk Analyse predstavuje kratku kontrolnt
listinu, ktortt musi prejst’ kazdy pracovnik 5 minat pred zacatim prac vo zvlast rizikovom
prostredi. LMRA musi byt’ systémovo oSetrené a primerane zaznamenavané a kontrolované,
¢o je, samozrejme, certifikacna poziadavka certifikovaného systému SCC.

Last Minute Risk Analyse moze obsahovo ako Checklist vyzerat’, napr. takto:

LAST MINUTE RISK ANALYSE

1. | Su pracovné postupy, zodpovednosti, pracovné zadelenia a komunikéacia v time
jasné ? Vie kazdy ¢o a ako md urobit’, komu zodpoveda a komu dava hlasenia ?

2. | Je mozné pracovat’ v stave bez elektrického napitia ? Ak nie, dostali ste k tomu
konkrétne pracovné navody ?

3. | Je tato praca bez opravnenia / navodu pripustnd ? (Napr. pisomny sthlas pre pracu
s ohfiom, ziarom a vo vysokej teplote, odsthlasené leSenie a pod.)

4. | Méam pre pracu potrebné spravne naradie ? (Napr. pre vybusné prostredie)

5. | Mam (ak sa vyzaduju) nasadené spravne osobné ochranné pracovné pomocky ?

6. | Su vylacené ruSenia a vplyvy napr. z vedl'ajSich prac, ktoré posobia rusivo ? Su
vylucené podobné vplyvy mojej prace na inych (napr. hluk, prach, svetlo a pod.) ?

7. | St pri zaobchadzani s nebezpenymi latkami zndme a pouzivané bezpecnostné
pomdcky (napr. Lekéarni¢ka prvej pomoci, fl'aSa na vyplach oci, vetranie,
bezpecnostnd sliprava, hasiace pristroje) ?

8. | Su zranenia povrchu tela chemikéliami, teplom /chladom, pohybujicimi sa
suciastkami znizené na minimum ?

9. | Je nebezpecenstvo zvrhnutia, pddu, ndrazu, tlaku a lebo stlacenia minimalizované ?

10. | Je vylucené nebezpecenstvo padajucich predmetov ?

11. | Je okolie pracoviska bezpe¢ne vyznacené a ohranicené ?

12. | St unikové cesty vol'né sprejazdnené

13. | Je l'ahko alebo samo zapalny materiél z pracoviska odstraneny ?

14. | Je pracovisko dostatocne osvetlené a je k dispozicii ndhradny zdroj svetla ?

15. | Viem, ako, kde mam spustit’ alarm v pripade nebezpecenstva a ako sa mam pri
alarme sam zachovat’ ?




Hodnotenie vysledkov testu podl'a disponibilného cheklistu:

NIE na jednu otazku ? Nemozno pracu zacast,, kym nie je riziko odstranené !
NIE STE SI ISTI ? Obrét'te sa na svojho veduceho !

ANO na kazda otazku ? MozZete zadat pracu ale bud’te opatrny !

4, Zaver

Predlozeny prispevok ukazuje ako postupovat’ v pripade prac vo zvlast rizikovom
prostredi, resp. pri doddvkach persondlnych sluzieb pre takéto pracoviskd. VSeobecna
i konkrétna prax potvrdzuju, Ze certifikované systémy SCC/SCP, ktoré zohladnuju rizikové
prostredie a nastavuji k tomu primerané poziadavky st dobrym predpokladom minimalizacie
rizik na uvedenych pracoviskach. Tieto systémy zaroven ukladaji povinnost zapéjat do
zvlast rizikovych prac len osobne certifikované osoby podla akreditacnych podmienok
A16/A17/A18 systému SCC. Prispevok ukazuje vzdjomné suvislosti sucinnosti dvoch
predstavitelov podnikov, ktoré sa na pracach vo zvlast’ rizikovom prostredi zacastiuji. Je
zaroven prispevkom pre vzdeldvacie institacie, ktoré vzdeldvajii v oblasti manazérstva
a predovSetkym manazérstva bezpecnostnych systémov, ako zéklad erudicie bezpecnostnych
manazeérov.
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