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Predhovor 
 

Hlavným cieľom vedeckého zborníka nekonferenčných prác je v súlade s poslaním 
Slovenskej asociácie pre kvalitu vysokého školstva zdieľať príklady dobrej praxe v 
implementácii, udržiavaní a zlepšovaní vnútorných systémov kvality vysokých škôl podľa 
požiadaviek národných a medzinárodných štandardov, spájať fyzické a právnické osoby 
pôsobiace v oblasti kvality vysokého školstva a informovať o najnovších poznatkoch 
podporujúcich kvalitu vysokého školstva. 

Slovenská asociácia pre kvalitu vysokého školstva vznikla na sklonku roka 2022 ako 
rekcia na potrebu zdieľania skúseností s implementáciou, udržiavaním a zlepšovaním systémov 
kvality v riadiacej praxi vysokých škôl. Vysoké školy zosúladili svoje vnútorné systémy 
kvality, študijné programy a odbory habilitačných a odbory inauguračných konaní do 
31.8.2022 a tak vznikol priestor na výmenu skúseností a hľadanie inovačného potenciálu 
s cieľom zjednodušeniach procesov, štruktúr a politík spojených so zabezpečovaním kvality 
vysokoškolského vzdelávania. Túto výmenu skúseností, vzájomné inšpirovanie sa a hľadanie 
potenciálu na zlepšovanie sa realizovalo prostredníctvom pracovných stretnutí, on-line diskusií 
a najmä prostredníctvom každoročnej konferencie. Činnosť asociácie je založená na princípe 
dobrovoľnosti a ochote jej členov a priaznivcov spolupracovať. Aktivity asociácie sa 
koncentrujú predovšetkým na: 

� Súčinnosť členov pri pochopení a aplikácii akreditačných štandardov v riadiacej praxi 
vysokých škôl, pretože najmä vysoké školy a ich zainteresované strany majú skúsenosti 
s ich implementáciou; 

� Stretávanie sa na odborných, vedeckých, ale aj neformálnych stretnutiach 
organizovaných asociáciou; 

� Zdieľanie príkladov dobrej praxe; 
� Definovanie referenčných procesov a štruktúr vnútorných systémov kvality s cieľom 

redukovať administratívnu a časovú náročnosť týchto procesov, napríklad priebežného 
monitorovania, periodického hodnotenia a schvaľovania študijných programov, ale aj 
ďalších procesov vyplývajúcich zo štandardov; 

� Získavanie spätnej väzby, najmä od študentov a zástupcov zamestnávateľov ako 
kľúčových zainteresovaných strán; 

� Zvyšovanie angažovanosti študentov a zástupcov zamestnávateľov pri zlepšovaní kvality 
študijných programov. 

Slovenská asociácia pre kvalitu vysokého školstva však poskytuje aj možnosť 
prezentovať výsledky vlastných výskumov a riešených projektov nezávisle na študijnom 
odbore a oblasti výskumu. 
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Slovenské vysoké školy oznámili súlad svojich vnútorných systémov, študijných 
programov a odborov habilitačných a odborov inauguračných konaní so štandardmi Slovenskej 
akreditačnej agentúry pre vysoké školstvo a požiadali o ich posúdenie. Na mnohých vysokých 
školách sa takéto posúdenie vnútorného systému už uskutočnilo a vysokým školám začína 
plynúť prvý akreditačný cyklus vymedzený časom medzi podaním prvej a nasledujúcej žiadosti 
o posúdenie, v ktorom je potrebné neustále zabezpečovať súlad s akreditačnými štandardmi. 
Implementácia požiadaviek vyplývajúcich z akreditačných štandardov do existujúcich 
vnútorných systémov vysokých škôl definovaná ako zosúlaďovanie, priniesla množstvo 
skúseností a najmä pohľadov na štruktúry, procesy a politiky, ktoré je možné zlepšovať. Mnohé 
vysoké školy prichádzajú s takými návrhmi na zlepšovanie, ktoré vedú k znižovaniu 
administratívnej náročnosti a zvyšovaniu efektívnosti procesov vzdelávania, tvorivej činnosti 
a podporných súvisiacich činností. Dôraz sa kladie aj na priebežný dohľad nad dodržiavaním 
štandardov, aby boli vnútorné systémy, všetky študijné programy a odbory habilitačných 
a odbory inauguračných konaní neustále v súlade s požiadavkami kladenými na vysoké školy 
a zabezpečila sa tak ich udržateľnosť. Asociácia prostredníctvom vydania vedeckého zborníka 
nekonferenčných prác napĺňa svoje poslanie a realizuje z neho vyplývajúcu aktivitu, ktorou je 
aj vydávanie odborných a vedeckých publikácií, pričom v zborníku je poskytonutý priestor na 
prezentáciu výstupov projektov členov asociácie alebo študentov, ktorí chcú publikovať už 
počas štúdia svoje vedecké práce.  

 

 

PhDr. Zuzana Osvaldová, PhD. 
vedúca autorského kolektívu 

 
Banská Bystrica, 31.12.2023 
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1.1 Aplikácia manažérstva rizík v zabezpečovaní kvality vysokoškolského vzdelávania 

 
 
APPLICATION OF RISK MANAGEMENT IN ENSURING THE QUALITY OF 
HIGHER EDUCATION 
  
Imrich Dufinec –  Peter Lošonczi  

 
Abstrakt  

Funkčný, účinný a efektívny vnútorný systém zabezpečovania kvality (VSZK) podľa 
štandardov Slovenskej akreditačnej agentúry pre vysoké školstvo (SAAVŠ) je prvou 
a nevyhnutnou podmienkou akreditácie každej vysokej školy na Slovensku. Jeho zmyslom je 
vytvorenie takých podmienok na vysokej škole aby škola sama bola schopná týmto systémom 
tvoriť, upravovať a schvaľovať svoje študijné programy v horizonte jej dlhodobého zámeru 
poskytovať vysokoškolské vzdelávanie na príslušnom stupni. Zabezpečovanie kvality v tomto 
kontexte organizácie je spojené s požiadavkami a očakávaniami zainteresovaných strán, ktoré 
predstavujú vonkajšie a vnútorné faktory, často protichodne ovplyvňujúce zámery školy. 
Zabezpečovanie kvality sa preto vo väčšine prípadov uskutočňuje ako rozhodovanie za 
podmienok neistoty. Rozhodovanie za podmienok neistoty logicky vyžaduje aplikáciu 
nástrojov manažérstva rizík, a to v prostredí vysokoškolského vzdelávania o to viac, že iba 
cielenou minimalizáciou rizík je možné dosiahnuť priblíženie sa k zhode so štandardmi. 
Príspevok poukazuje na zovšeobecnený prístup možnej aplikácie nástroja manažérstva rizík 
v zabezpečovaní kvality vysokoškolského vzdelávania. Riešenie rizík v kontexte vzdelávacej 
organizácie tvorí súčasť strategického plánovania a udržiavania jej dlhodobého zámeru v tejto 
oblasti, pri zohľadnení vonkajších a vnútorných faktorov, ktoré ho ovplyvňujú. Inverzia rizík 
použitá v analýze  plnenia požiadaviek štandardov Slovenskej akreditačnej agentúry pre 
vnútorný systém zabezpečovania kvality a pre študijné programy (GAP Analýza) podporuje 
riešenie rizík v kontexte organizácia so zameraním na  špecifiká štandardov. Jednotná metodika 
a kritéria hodnotenia rizík, resp. ich inverzie, účinne prispieva do procesov zlepšovania 
samotného systému v rámci jeho preskúmania manažmentom školy (Management Review) ale 
i jeho ľubovoľných procesov pre nastavené ciele a plnenie úloh pre ich dosiahnutie (Corrective 
Actions).  
 
Kľúčové slová 
Kvalita vzdelávania, neistota, riziko, rozhodovanie, zlepšovanie 
 
Abstract 
A functional, effective, and efficient internal quality assurance system (QAS) according to the 
standards of the Slovak Accreditation Agency for Higher Education (SAAVŠ) is the first and 
necessary condition for the accreditation of any higher education institution in Slovakia. Its 
purpose is to create such conditions at the university that the school itself is able to create, adjust 
and approve its study programs with this system within the horizon of its long-term intention 
to provide higher education at the appropriate level. Quality assurance in this context of the 
organization is connected to the demands and expectations of the interested parties, which 
represent external and internal factors, often influencing the intentions of the school in 
conflicting ways. Therefore, in most cases, quality assurance is carried out as decision-making 
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under conditions of uncertainty. Decision-making under conditions of uncertainty logically 
requires the application of risk management tools, all the more so in the environment of higher 
education, as only through the targeted minimization of risks is it possible to achieve 
compliance with standards. The paper points to the generalized approach of the possible 
application of the risk management tool in ensuring the quality of higher education. Addressing 
risks in the context of an educational organization is part of strategic planning and maintaining 
its long-term purpose in this area, taking into account the external and internal factors that 
influence it. The inversion of risks used in the analysis of meeting the requirements of the 
standards of the Slovak Accreditation Agency for the internal system of quality assurance and 
for study programs (GAP Analysis) supports the solution of risks in the context of the 
organization with a focus on the specifics of the standards. Uniform methodology and criteria 
for risk assessment, or their inversion, effectively contributes to the processes of improving the 
system itself as part of its review by the school management (Management Review) but also of 
its arbitrary processes for set goals and the fulfilment of tasks for their achievement (Corrective 
Actions). 
 
Key words 
Quality of education, uncertainty, risk, decision making, improvement 
  
JEL Classification  
O36 Open Innovation 
 

1. Úvod do problematiky 
Funkčný, účinný a efektívny vnútorný systém zabezpečovania kvality (VSZK) podľa 

štandardov Slovenskej akreditačnej agentúry pre vysoké školstvo (SAAVŠ) je prvou 
a nevyhnutnou podmienkou akreditácie každej vysokej školy na Slovensku. Má sa tým napĺňať 
zákon č. 269/2018 Z.z. o zabezpečovaní kvality vysokoškolského vzdelávania plnením 
požiadaviek Európskych štandardov pre zabezpečovanie kvality vysokoškolského vzdelávania 
ESG 2015. Rozsah vzdelávania a konkrétne študijné programy majú byť zadefinované 
samotnou vysokou školou v kontexte organizácie, jej strategického dlhodobého smerovania 
a v duchu jasne vymedzenej politiky kvality garantovanej najvyšším vedením vysokej školy.  

Vychádzajúc z existujúcich medzinárodných štandardov pre zabezpečovanie kvality 
v procesne orientovaných organizáciách a špecifických podmienok jednotlivých vysokých škôl 
možno dôjsť k úsudku s premisou, že každá vysoká škola bude mať svoj vlastný VSZK, ktorý 
bude obsahovať požiadavky štandardov SAAVŠ vo väčšej alebo menšej miere zhody. Toto 
potvrdzuje aj skutočnosť zistená po zákonom stanovenej povinnosti predložiť VSZK 
Slovenskej akreditačnej agentúre do konca roka 2022 na posúdenie požadovanej zhody s jej 
štandardmi. 

Zabezpečovanie kvality vysokoškolského vzdelávania predstavuje zložitý systém 
interakcie množstva jeho prvkov, ktoré ho tvoria a na ktorý pôsobí nemalé množstvo vonkajších 
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a vnútorných faktorov, ovplyvňujúcich jeho smerovanie. Kľúčovými faktormi VSZK sú 
zainteresované strany so svojimi požiadavkami a očakávaniami, ktoré sú však často motivované 
vlastným, často zložitým vnútorným prostredím. Zabezpečovanie kvality sa preto vo väčšine 
prípadov deje za podmienok neistoty. 

Manažérstvo za podmienok neistoty logicky vyžaduje aplikáciu nástrojov manažérstva 
rizík, a to v prostredí vysokoškolského vzdelávania o to viac, že iba cielenou minimalizáciou 
rizík je možné dosiahnuť priblíženie sa k zhode so štandardmi. A práve táto minimalizácia musí 
byť hlavným úsilím každej vysokej školy na ceste za kvalitou. 

2. Teoretické východiská 
Základným všeobecným východiskom navrhovaného riešenia sú nastavené požiadavky 

štandardov Slovenskej akreditačnej agentúry pre vysoké školstvo (Š VSZK a ŠP, 2020), ktoré 
majú byť implementované do manažérskeho systému vysokej školy, podporujúceho stabilitu 
a rozvoj kvality vzdelávania vo vymedzených študijných programoch. Politiky, štruktúry a 
procesy vnútorného systému zabezpečovania kvality vysokoškolského vzdelávania predstavujú 
nosnú časť všetkých jeho ďalších prvkov. 

Samotné riešenie problému vychádzajúce z úlohy zosúladenia VSZK s nastavenými 
požiadavkami SAAVŠ je založené na dvoch teoretických východiskách. Týkajú sa systému 
manažérstva kvality a manažérstva rizík, ako aj ich vzájomnej súčinnosti. 

Súčasný stav poznatkov manažérstva kvality, ktorým je poznačená celosvetová 
priemyselná produkcia a vzdelávanie s nesčíselným množstvom odbornej literatúry, sa 
sústreďuje do medzinárodnej štandardizácie, ktorú si vynútila globalizácia a úroveň 
technického rozvoja na stupni 5.0 – Smerom k udržateľnému a odolnému (európskemu) 
priemyslu zameranému na človeka (Európska komisia, 2021).  

Charakteristickým znakom aktuálneho medzinárodného štandardu všeobecného 
manažérstva kvality, aplikovateľného pre akékoľvek odvetvie ľudskej činnosti, ISO 9001 
Systémy manažérstva kvality, je procesný prístup riadenia. Jeho východiskom je mapa 
navzájom prepojených procesov, ktoré majú v danom systéme prebehnúť aby vznikol produkt.  

V manažérstve kvality vysokej školy prvým produktom jej činnosti je študijný program, 
ktorého návrh musí byť vytvorený a schválený dokumentovaným postupom. Je výsledkom 
interakcie procesov vedy a výskumu v danej vednej oblasti, s procesmi vzdelávania, kde sa 
výsledky vedy a výskumu prioritne uplatňujú aktérmi vedy, ktorí sú zároveň učiteľmi. 

 Študijný program sa tak stáva vymedzujúcim rámcom, v ktorom sa vecne a časovo 
realizuje druhý produkt činnosti školy. Týmto produktom je vysokoškolské vzdelávanie 
v študijnom programe ako služba, s výstupom hotového absolventa uplatniteľného v praxi. 
Študijný program a vzdelávanie študentov sú realizované v primeraných podmienkach 
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kontextu organizácie a v rámci dlhodobého zámeru školy poskytovať deklarované vzdelanie. 
Zdroje finančné a ľudské sú kľúčovými vstupmi do procesov realizácie produktov. 

Kvalitné vstupy sú predpokladom kvalitných výstupov jednotlivých procesov 
a produktov. Miera plnenia požiadaviek a očakávaní vstupov vyjadruje mieru šance, resp. 
mieru ohrozenia dosahovať očakávaný výsledok výstupu. Z tohto hľadiska je aplikácia 
nástrojov manažérstva rizík v kontexte organizácie práve tu účinným nástrojom manažérstva 
kvality.  

Kvalitné výstupy jednotlivých procesov, ktoré majú byť merateľné aby sa dali riadiť, 
dávajú a priori predpoklad kvality celého produktu. Dosahujú sa realizáciou procesov 
dokumentovanými postupmi s charakteristickými znakmi, indikátormi, ich kvality. Kľúčové 
indikátory kvality výstupov (KPI - Key Performance Indicators) sa nastavujú s ohľadom na 
politiku kvality a ciele, ktoré sa očakávajú. Najdôležitejšími indikátormi vzdelávania sú 
čiastkové a celkové výsledky študentov a spätné ohlasy z okolia praxe. Manažérstvo kvality 
uplatňuje celý rad kontrolných mechanizmov riadenia študijného programu a procesov 
vzdelávania, ktorými sú inšpekcie a interný audit. Cyklickým nástrojom manažérstva kvality je 
pravidelné preskúmanie systému manažmentom a vedením školy v intenciách jej dlhodobého 
zámeru. Preskúmanie manažmentom je kľúčovým nástrojom manažérstva kvality v procesoch 
zlepšovania samotného systému a jednotlivých procesov a produktov. Nástroje manažérstva 
rizík s kvalifikovaným odhadom úrovne plnenia nápravných a preventívnych opatrení sú 
účinné predovšetkým pre ich systematickosť a pravidelnosť. V časovom horizonte poskytujú 
možnosť odhadu účinnosti a efektívnosti opatrení pri náprave systému, procesu, resp. produktu.  

Manažérstvo rizík, ako nástroj manažérstva kvality podľa medzinárodnej normy ISO 
9001:2015, je explicitnou požiadavkou plánovania kvality v kontexte organizácie. Majú sa brať 
do úvahy všetky vonkajšie a vnútorne faktory, ktoré pôsobia na organizáciu a môžu pôsobiť na 
zmeny jej strategického plánovania, najmä z pohľadu dlhodobého zámeru. 

Metodika manažérstva rizík, bez rozlišovania jeho techník, je štandardizovaným 
postupom popísaným v medzinárodnej norme ISO 3100:2018 Risk management – Guidelines, 
resp. STN/ISO 31000:2019 Manažérstvo rizika - Návod. Zahŕňa v sebe kontext organizácie, 
ako stanovenie súvislosti organizácie a faktorov, posudzovanie rizík a prekonávanie rizík ich 
komunikáciou, zabezpečovaním a preskúmaním manažmentom.  

Posudzovanie rizík je nosnou časťou manažérstva rizík a začína ich identifikáciou. Ide 
„o myšlienkový proces, ktorý je založený na predstave o možných rizikách 
a hrozbách...(Mesároš et al, 2011, str. 257). „Cieľom identifikácie rizík je zostaviť zoznam 
všetkých možných ohrození ako register rizík“ (Reitšpís et al, 2004), ktoré môžu podstatne 
ovplyvniť činnosť a výsledky organizácie. Zoznam rizík, jednotlivé druhy a ich významnosť 
závisia od typu a veľkosti organizácie, od jej činnosti a procesov, ako aj od prostredia, v ktorom 
realizuje svoje produkty.  
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Vzájomná súvislosť medzi manažérstvom kvality a manažérstvom rizík je jedna z dvoch, 
vyššie uvedených teoretických východísk riešenia problematiky. Ich vzájomná súvislosť je 
významným faktorom úspechu implementácie manažérstva rizík v zabezpečovaní kvality. Ide 
totiž o prepojenie a synergiu prepojenia procesov trvalého zlepšovania kvality a procesov 
manažérstva rizík v cykle PDCA existujúceho vnútorného systému kvality organizácie. Ak je 
vnútorný systém kvality nastavený na štandard ISO 9001, manažérstvo rizík sa stáva jeho 
integrálnou súčasťou. Pritom komunikácia rizík súvisí so strategickým plánovaním kvality, 
prekonávanie rizík s nápravným a preventívnym opatrením a zabezpečovanie rizík 
s preskúmaním systému manažmentom. Ak je vnútorný systém kvality nastavený na 
manažérstvo kvality vysokoškolského vzdelávania, systém a jeho procesy zohľadňujú všetky 
aspekty štandardov SAAVŠ. Toto teoretické východisko slúži na implementáciu manažérstva 
rizík nielen v kontexte organizácie ale aj rizík v procese zosúlaďovania VSZK so štandardmi 
SAAVŠ, prípadne riadenia vybraných procesov a činností.  

3. Metodológia 
Realizačným miestom predmetnej aplikácie je konkrétna vysoká škola s viacročnými 

skúsenosťami s certifikovaným systémom manažérstva kvality (ISO 9001, 2016), ktorá svoj 
existujúci systém a jeho procesy rozšírila o aplikáciu všetkých štandardov SAAVŠ pre VSZK 
a ŠP, ako ich špecifické aspekty a zároveň aplikovala na ich hodnotenie kroky manažérstva 
rizík (ISO 31000, 2019).  

Príslušná škola, ktorej študijné programy sa týkajú manažérstva bezpečnosti, má 
s manažérstvom rizík svoje skúsenosti a preto jeho aplikácia v danom probléme bolo jeho 
prirodzeným riešením. Tento predpoklad však vo všeobecnosti nie je podmienkou. Znalosti 
manažérstva rizík bolo len jej výhodou. 

Prvým krokom riešenia implementácie manažérstva rizík v zabezpečovaní kvality je 
identifikácia rizík, ktoré predstavujú mieru ohrozenia hlavného, dlhodobého strategického 
zámeru, ktorým je vysokoškolské vzdelávanie vo vymedzených stupňoch a študijných 
programoch.  

Metodika manažérstva rizík má byť nastavená tak, aby bola aplikovateľná nielen pre 
riziká systému v kontexte organizácie ale i pre jeho procesy a súvisiace činnosti. 
V dokumentácii systému to môže predstavovať samostatný riadiaci dokument, alebo súčasť 
vnútorného systému zabezpečovania kvality. V danom prípade konkrétnej vysokej školy je 
metodika manažérstva rizík súčasťou VSZK, ako riadený dokument strategického plánovania 
_4.2. Strategické plánovanie v kontexte organizácie, časť Kritéria rizík (VSZK VŠBM, 2023). 

Na obr. 1 sú znázornené kritéria hodnotenia rizík, aplikovateľné  na systém, procesy, 
prípadne jednotlivé činnosti VSZK podľa potreby. 
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Obrázok 1 Kritéria hodnotenia rizík_v2_2.11.2020_ 
Zdroj: Dokumentácia VSZK VŠBM, 2023 

 
Berúc do úvahy skutočnosť, že sa jedná o súkromnú školu, ktorá prirodzene čelí 

nástrahám rozpočtu a ďalším okolitým vplyvom podnikateľského prostredia, bola pred 
zosúlaďovaním VSZK vykonaná analýza rizík v kontexte organizácie ako východisko pre 
aktualizáciu strategického plánovania dlhodobého zámeru na roky 2020-2030.  

Výsledky analýzy rizík v kontexte organizácie, obr. 2, boli komunikované a riziká 
postupne minimalizované a zabezpečované. Uvedené kroky boli vykonané štandardizovaných 
postupom existujúceho certifikovaného manažérstva kvality, nastavením krátkodobých cieľov 
na rok a úloh pre dosiahnutie cieľov.  
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Obrázok 2 Analýza rizík v kontexte organizácie_v1_15.12.2020_z0 
Zdroj: Dokumentácia VSZK VŠBM, 2023 
 

Vychádzajúc z analýzy rizík v kontexte organizácie bola vykonaná aj SWOT Analýza 
vzťahovaná k dlhodobému zámeru do r. 2030. Analyticky je táto skutočnosť vyjadrená na obr. 
3 a graficky pavučinovým diagramom na obr. 4. Rovnako ako v prípade analýzy rizík 
v kontexte organizácie, aj tu boli prijaté opatrenia. 

Analýza rizík na obr. 2 predstavuje jednotlivé riziká v kontexte organizácie, pričom 
hodnota každého z 12 rizík je výsledkom samostatného hodnotenia založeného na viac ako 20 
otázkach, ktoré ho charakterizujú. Analýza ukázala, že najväčšie riziko predstavovali hrozby 
týkajúce systémového riziká VSK, ako plnenie štandardov, čo bolo koncom roka 2020 
hodnotené na 40%. Vykonaná podrobná GAP analýza stavu plnenia jednotlivých štandardov a 
realizované opatrenia pre zlepšenie plnenia sa pozitívne prejavilo pri hodnotení stavu o 3 
mesiace, čo dokumentuje obr. 5.  
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Obrázok 3 SWOT Analýza k dlhodobému zámeru_v1_15.12.2020_z0 
Zdroj: Dokumentácia VSZK VŠBM, 2023 
 

Z analýzy na obr. 5 vyplýva, že k 3.3.2021 bolo plnenie štandardov v 5 prípadoch ešte 
v kritickom stave. Najhoršie na tom bolo plnenie štandardu manažérstva študijného programu, 
pretože v tom čase ešte neboli nastavené a realizované niektoré kroky  v zhode s kritériami pre 
návrh, úpravu a schvaľovanie ŠP. Podobne, i keď s lepším hodnotením, dopadli štandardy 
politiky kvality, metodiky výučby ŠP, tvorby dokumentovaných informácií a zverejňovania 
dokumentovaných informácií. Tento stav bol napriek tomu, že manažérstvo kvality školy plnilo 
požiadavky ISO 9001. Implementácia štandardov, ako nadstavby existujúceho manažérskeho 
systému bola úloha, vyplývajúca zo zákona č. 269/2018 Z.z o zabezpečení kvality 
vysokoškolského vzdelávania a rozhodnutia Slovenskej akreditačnej agentúry pre vysoké 
školstvo, do augusta 2022.  
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Obrázok 4 Graf SWOT Analýzy_v1_15.12.2020_z0, stav zo dňa 15.12.2020 
Zdroj: Dokumentácia VSZK VŠBM, 2023 

 
Proces zosúlaďovania manažérstva študijného programu až po pripravenosť vnútorne 

akreditovať študijný program prebiehal postupne, pričom na jeho začiatku stála podrobná GAP 
analýza existujúceho stavu podľa ISO 9001 voči štandardom SAAVŠ pre ŠP. Boli použité 
rovnaké kritéria hodnotenia ako pri samotnom vnútornom systéme kvality (VSK VŠBM, 2023). 

Na obr. 6 je prvá strana zo 40 - stranovej GAP analýzy plnenia požiadaviek štandardov 
pre ŠP s aktuálnym stavom. 
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Obrázok 5 Analýza rizík VSK_v1_15.1.2021_z0, stav zo dňa 3.3.2021  
Zdroj: Dokumentácia VSZK VŠBM, 2023 

 
Efektívnosť a účinnosť opatrení na zníženie miery rizík, resp. zvýšenie úrovne stavu 

plnenia požiadaviek je vyhodnocované a zaznamenávané priebežne s aktuálnym stavom 
priamo v analytickom dokumente. Týka sa to rizík v kontexte organizácie, rizík VSK, GAP 
Analýzy VSK a ŠP, ako aj cieľov a úloh pre ich dosahovanie, čo je evidentné z jednotlivých 
obrázkov 2 – 6. 

Nápravné opatrenia nezhôd zisťované kontrolnými operáciami sú zaznamenávané 
a hodnotené v Registri NaPO (nápravné a preventívne opatrenia). Opatrenia sa týkajú 
samotného vnútorného systému a jeho procesov. Na obr. 7 a 8 je znázornený Register NaPO 
v dvoch častiach, časť záznamu nezhody a časť záznamu riešenia vrátanie hodnotenia účinnosti 
a efektívnosti NaPO. Takto je systémovo ošetrená požiadavka štandardu VSK zabezpečenia 
spôsobu nápravy VSK. 
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Obrázok 6 GAP Analýza stavu plnenia kritérií SAAVŠ pre ŠP_v1_20.11.2020_z0, stav zo dňa 
28.11.2023.  
Zdroj: Dokumentácia VSZK VŠBM, 2023 

 
Záznam nezhôd do registra vykonáva zmocnenec pre kvalitu na základe vlastných 

zistení ale predovšetkým na základe podnetov z auditov, inšpekcií, externých kontrol, Rady 
kvality, Rady pre ŠP a Rady pre AŠP, prípadne oprávnených sťažnosti registrovaných 
zainteresovaných strán (VSK VŠBM, 2023). 
 Kontrolu plnenia registrovaných opatrení vykonáva zmocnenec kvality, čo je 
predmetom Správy z preskúmania systému manažmentom školy, vykonávaného 
v pravidelných, ročných intervaloch (VSK VŠBM, 2023). 
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Obrázok 7 Register NaPO, časť 1 Záznam nezhody_v1_15.10.2020_z0, stav 28.11.2023.  
Zdroj: Dokumentácia VSZK VŠBM, 2023 
 

 
Obrázok 8 Register NaPO, časť 2 Hodnotenie plnenia opatrení, jeho účinnosti a efektívnosti, 
stav 28.11.2023.  
Zdroj: Dokumentácia VSZK VŠBM, 2023 
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4. Výsledky a diskusia 
Zverejnený zákon č. 269/2018 o zabezpečovaní kvality vysokoškolského vzdelávania 

a nové štandardy Slovenskej akreditačnej agentúry pre vysoké školstvo v júli 2020, boli pre 
každú vysokú školu veľkou výzvou, predovšetkým pre náročnosť úlohy zosúlaďovania 
vnútorných systémov kvality s predmetnými štandardmi.  

Vysoká škola bezpečnostného manažérstva v  Košiciach má, v rámci výučby 
a implementácie, svoje profesionálne skúsenosti s manažérstvo rizík, ktoré využila pri 
posudzovaní pripravenosti splniť náročné požiadavky zosúlaďovania VSK.  

Podrobné analýzy nielenže odkryli slabé miesta ale naznačili smery a časovú následnosť 
jednotlivých krokov a opatrení pre postupné dobudovanie existujúceho a certifikovaného 
systému manažérstva kvality podľa ISO 9001:2015,  práve o nové aspekty VSK. Ako príklad 
nového prístupu bol štandard „Politika kvality“, ktorý len v tomto prípade priniesol 34 nových 
kritérií pre splnenie požiadaviek na politiku kvality podľa tohto štandardu.  

Implementácia nástrojov manažérstva rizík v zabezpečovaní kvality vysokoškolského 
vzdelávania bola časovo a vecne náročná úloha. Položila však jedinečný základ poznania stavu 
a cesty náprav vo forme aktualizácie po vykonaných zmenách VSK. Toto je evidentné 
z celkovej dokumentácie VSK a jeho výsledkov, čo čiastočne dokumentujú obr. 2 – 8. 
Pravidelná aktualizácia VSK procesmi, ktoré má systém nastavené zaručujú jeho funkčnosť, 
účinnosť a efektívnosť. Garantmi takto fungujúceho VSK sú spätná väzba informácií od 
zainteresovaných strán, interné audity, preskúmanie systému manažmentom a pravidelný 
dohľad nad systémom zo strany Slovenskej akreditačnej agentúry pre vysoké školstvo. 
Príspevok popisuje iba časť zosúlaďovania VSK, čo dokumentuje výsledkami a podrobnou 
Správou o zosúladení VSK so štandardmi ku koncu roka 2022 (Lošonczi, P. et al, 2022). 
Najdôležitejším prvkom garancie zhody je posúdenie zo strany SAAVŠ a schopnosť realizácie 
nápravy procesmi zlepšovania, ktoré má škola nastavené, vrátane uvedených nástrojov 
manažérstva rizík.  

5. Záver 
Vzdelávanie je istá forma poskytovania služieb, so vstupmi a výstupmi, teda istá forma 

podnikania, so všetkými aspektami tejto činnosti. Na riziká vzdelávania treba pozerať ako na 
mieru ohrozenia funkčnosti tejto podnikateľskej činnosti v celom kontexte organizácie, v tomto 
prípade vysokej školy. Podnikanie v konkrétnom prostredí je, z hľadiska činnosti, identické tak 
pre súkromné školstvo, ako aj pre verejno-právne školstvo. Rozdiel je iba vo forme získavania 
a prerozdeľovania zdrojov.  

Príspevok popisuje, v rámci tzv. „Best practice“, aplikáciu nástrojov manažérstva rizík 
v zabezpečovaní kvality vysokoškolského vzdelávania, ako jeden z výstupov riešenia projektu 
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v rámci vedy a výskumu. Použitá metodika a nástroje manažérstva rizík sú použiteľné pre 
ľubovoľnú vysokú školu, pokiaľ sa zohľadnia špecifiká jej kontextu organizácie a VSZK.  

Poznámka 
Vedecký príspevok je súčasťou riešenia projektu č. 312011BFQ9/2021 výzvy Ministerstva 
školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej republiky pod názvom „Podpora vnútorných 
systémov zabezpečovania kvality vysokoškolského vzdelávania“, operačného programu 
Ľudské zdroje. 
 
This paper is an output of the science project No.: 312011BFQ9/2021 call of the Ministry of 
Education, Science, Research and Sport of the Slovak Republic under the title "Support of 
internal systems for ensuring the quality of higher education", operational program Human 
Resources. 
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